Составитель: к.э.н., доцент Кислинская М.В.

Составитель: к.э.н., доцент Кислинская М.В.


Основные требования к написанию контрольной работы

по дисциплине «Управление качеством»

для студентов заочной формы обучения 

профиля «Экономика предприятий и организаций (промышленность)»

направления «Экономика»

Целью выполнения контрольной работы является систематизация, расширение и закрепление полученных в результате изучения дисциплины  «Управление качеством» теоретических и практических знаний, их использование и развитие навыков самостоятельной работы при решении проблем стратегического развития организаций.

Контрольная работа должна соответствовать ряду требований к структуре, содержанию, а также оформлению.

Титульный лист является первой страницей контрольной работы. Нумерация начинается со второй страницы, т.е. с «Содержания». Страницы нумеруются вверху страницы справа. 

Объем контрольной работы составляет 10-25 страниц. 

Работа выполняется 14 кеглем шрифтом TimesNewRoman
1,5 интервалом. Выравнивание текста производится по ширине. Абзац =1 см.

Параметры страницы:

верхнее поле – 2 см;

нижнее поле – 2 см; 
правое поле – 1,5 см;

левое поле – 3 см.

Заголовки размещаются по центру страницы 16 шрифтом TimesNewRoman. Каждая новая глава начинается с новой страницы. Сноски на все источники, отмеченные в Библиографическом списке, обязательны. 
Сноски могут быть внизу страницы с указанием полных выходных данных библиографического источника и номера конкретной цитируемой страницы либо в квадратных скобках с указанием номера литературного источника из библиографического списка и через запятую номер цитируемой страницы.

Подписи рисунков осуществляются под изображением, а таблиц сверху. Нумерация таблиц и рисунков в работе отдельная либо сквозная, либо самостоятельная в рамках каждой главы. 

He допускается дословное изложение материала из учебной литературы или Интернета, также не следует включать вопросы, не имеющие непосредственного отношения к теме. Все используемые в работе статистические данные или цитаты должны иметь ссылку на соответствующий источник. При выполнении контрольной работы рекомендуется использовать информацию, полученную в организации, где работает студент.
Структура работы предусматривает развернутый ответ на 2 вопроса и Библиографический список.
Источники в Библиографическом списке располагаются в алфавитном порядке. Оформление выходных данных производится в соответствии с принятыми стандартами.  Библиографический список должен включать не менее 10 источников, изданных за последние 5 лет. Подбирая источники для выполнения контрольной работы по курсу «Управление качеством», следует помнить, что литература регулярно обновляется.
Выбор вопросов осуществляется по первой букве фамилии в соответствии со схемой, представленной в таблице 1. 

Таблица 1

Выбор темы контрольной работы

	Буква алфавита
	№ тем контрольной работы

	А                Б
	1,  16

	В                Э
	2,  17

	Г                Д
	3,  18

	Е      Ж      Ч
	4,  19

	З               Ш
	5,  20

	И
	6,  21 

	К
	7,  22 

	Л                Ц
	8,  23

	М               Х
	9,  24

	Н               Щ
	10,  25

	О
	11,  26

	П                Ф
	12,  27

	Р               Ю
	13,  28 

	С
	14,  29

	Т       У       Я
	15,  30


Список тем контрольной работы
 по дисциплине «Управление качеством»
1. Качество - основа конкурентоспособности продукции, предприятия и государства 

2. Концепция Всеобщего управления качеством (Total Quality Management) - TQM. 

3. Отечественный опыт управления качеством продукции. Комплексное управление качеством.

4. Опыт Toyota по управлению качеством 

5. Национальные премии качества 

6. Конкурсы качества товаров и их значение для повышения престижа предприятий России.

7. Показатели качества и методы их оценки.

8. Создание и внедрение системы менеджмента качества 

9. Планирование качества, обучение и мотивация персонала к качеству 

10. Внутренний и внешний аудит качества

11. Контроль качества продукции

12. Статистические методы контроля и управления качеством 

13. Сущность и реализация процессного подхода

14. Международные стандарты в системе управления качеством.

15. Российские стандарты в управлении качеством 

16. Проведение сертификации систем менеджмента качества

17. Лицензирование промышленной собственности 

18. Аудит качества. 

19. Анализ затрат на качество продукции

20. Ответственность изготовителей и продавцов за качество продукции 

21. Организация технического контроля и борьба с браком на предприятии.

22. Роль и задачи службы управления качеством на предприятии 

23. Роль и задачи метрологической службы в управлении качеством. 

24. Товарный знак: порядок его оформления и регистрации.

25. Квалиметрия как наука и ее роль в управлении качеством 

26. Интегрированные системы менеджмента

27. Бенчмаркинг в современных организациях 

28. Экономическая эффективность улучшения качества, влияние качества на прибыль

29. Защита интеллектуальной собственности в России.

30. Система «Экономное производство» (LeanProduction)

