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      1. Место управления персоналом в системе управления организацией. Основные элементы системы управления персоналом организации.

1. Варианты построения организационной структуры службы управления персоналом организации.

2. Концепции управления персоналом организации.
3. Философия управления персоналом: её сущность, виды. 
4. Структура и задачи кадровой политики организации. Факторы, влияющие на выбор кадровой политики.
5.  Анализ и описание работы в системе набора и отбора персонала. 
6. Методы сбора информации для анализа работы в системе набора и отбора персонала.
7. Методы определения требований к кандидатам в системе набора и отбора персонала.
8. Документальное оформление описания работы и требований к кандидатам в системе набора и отбора персонала. 
9.  Принципы набора и отбора персонала. 
10. Сущность, методы и цели набора персонала. Критерии эффективности методов набора.
11. Особенности набора персонала через Государственные агентства занятости, Частные агентства по трудоустройству, Частные агентства по подбору персонала.
12. Методы отбора персонала. 
13. Анализ и оценка заявительных документов при отборе. 
14. Отбор персонала с помощью собеседования. 
15. Значение, задачи и сфера применения тестов при отборе. Виды тестов, применяемых при отборе персонала.
16.  Управление процессом адаптации сотрудников. 
17. Виды и содержание адаптации персонала в зависимости от объекта и предмета управления.
18. Управление карьерой сотрудников. Влияние руководства компании на карьеру сотрудников.
19. Деловая оценка персонала. Факторы эффективной деятельности персонала.
20. Классификация методов оценки результатов деятельности. Характеристика методов, основанных на использовании: стандартов и нормативов, письменных характеристик.
21. Сущность и содержание затрат на персонал организации. 
22. Традиционные и рыночные показатели эффективности использования персонала и затрат на персонал.
