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Тематика контрольных работ по дисциплине «Банковский маркетинг»
для студентов заочной формы обучения, специальности «Финансы и кредит»
1. Эволюция развития банковского маркетинга.

2. Современные подходы к пониманию категорий «банковский продукт, услуга, операция».

3. Структура и состав информационной системы банковского маркетинга. 

4. Маркетинговые исследования рынка банковских услуг.

5. Маркетинговая среда коммерческого банка и ее структура. 

6. Внутренние и внешние факторы,  влияющие на поведение клиентов коммерческого банка. 

7. Розничный и оптовый рынок банковских услуг.

8. Отбор и сегментирование целевых рынков банковских услуг. 

9. Банковские маркетинговые стратегии.

10. Система маркетинговых планов. Стратегическое и оперативное планирование.

11. Прогнозирование рынка банковских услуг.

12. Ассортиментная и ценовая политика коммерческих банков.

13. Особенности ценообразования на рынке банковских услуг. Ценообразующие факторы. 

14. Качество банковских услуг: методы оценки и управления.

15. Организационная структура и маркетинговая служба банка. 

16. Бюджет маркетинга в коммерческом банке. 

17. Контроль, оценка и аудит банковского маркетинга. 

18. Современные особенности и принципы банковской конкуренции. 

19. Банковские услуги в электронных средах. Глобальный Интернет-маркетинг.

20. Основные направления рекламной деятельности коммерческого банка. 

21. Средства рекламы банковских услуг и особенности их выбора. 

22. Связи с общественностью (PR). Основные направления деятельности коммерческих банков по формированию имиджа.

23. Агрегирование и персонализация в банковском маркетинге.

24. Персонифицированный маркетинг банковских услуг.

25. Региональные аспекты банковского маркетинга в условиях информатизации экономики.

26. Маркетинг рынка пластиковых карточек. 

27. Маркетинговая стратегия Сбербанка РФ. 

28. Технология Интернет в банковском маркетинге. 
