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Вопросы к зачету по дисциплине «Банковский маркетинг»

для студентов заочной формы обучения 

специальности «Финансы и кредит»

1. Содержание и специфика банковского маркетинга: основные цели, задачи, принципы.
2. Современные подходы к пониманию категорий «банковский продукт, услуга, операция». 
3. Организационная структура банковского маркетинга. 

4. Маркетингового исследования банковского рынка: цели и основные этапы.
5. SWOT-анализ как инструмент банковского маркетинга.

6. Сегментация банковского рынка.

7. Стратегическое планирование комплекса маркетинга.

8. Банковские маркетинговые стратегии и методы их анализа. 
9. Ценовые стратегии банка. Факторы ценообразования. 

10. Политика банка: товарная, ценовая, сбытовая, коммуникационная.

11. "Активный" и "пассивный" маркетинг. 

12. Система маркетингового контроля.
13. Современные особенности банковской конкуренции.
14. Конкурентоспособность банка и ее основные формы.

15. Влияние конкуренции на банковский маркетинг и качество банковского товара 
16. Банковский франчайзинг.
17. Информационные технологии в банковском маркетинге

18. Банковские услуги в электронных средах. Глобальный Интернет-маркетинг.

19. Агрегирование и персонализация в банковском маркетинге.
20. Региональные аспекты банковского маркетинга в условиях информатизации экономики.
