Составитель: ст.преподаватель Братухина Е.А.


Варианты контрольных работ для студентов заочной формы обучения специальности «Коммерция» по дисциплине «Логистика в сфере услуг»

Контрольная работа является необходимым элементом в процессе заочного изучения дисциплины. Каждому студенту предлагается выбрать свой вариант контрольной работы по схеме, прилагаемой к учебно-методическому комплексу. По каждому вопросу контрольной работы студент должен дать полный ответ на основе литературы, рекомендуемой преподавателем. В качестве вспомогательного средства поиска литературы можно использовать соответствующие темы планов семинарских занятий. 

Контрольная работа включает в себя следующие структурные элементы: титульный лист, оглавление, список литературы (библиографический список).

Контрольная работа может быть оформлена студентом в тетради, либо на стандартных листах белой односортной бумаги форматом А4 и сдана в заочный деканат. Информацию о проверенных контрольных работах можно получить на кафедре коммерции и логистики. При получении проверенной работы студент знакомится со всеми замечаниями, сделанными преподавателем, и, если необходимо, дорабатывает ее. Затем контрольная работа должна быть защищена в процессе собеседования с преподавателем.
Выбор варианта контрольной работы производится в соответствии с первой буквой фамилии студента согласно таблице.
	Первая буква фамилии студента
	Вариант

	А, П
	1

	Б, Р
	2

	В, С
	3

	Г, Т
	4

	Д, У
	5

	Е, Ф
	6

	Ж, Х
	7

	З, Ц
	8

	И, Ч
	9

	К, Ш
	10

	Л, Щ
	11

	М, Э
	12

	Н, Ю
	13

	О, Я
	14


Вариант 1.

Понятие «сервисной» экономики.

Эластичность услуг.

Вариант 2.

Сущность услуг и их экономическое содержание.

Жизненный цикл услуги.

Вариант 3.

Термины и определения основных понятий услуг.

Характерные черты услуги как товара.

Вариант 4.

Роль услуг в экономике и факторы ее определяющие.

Объекты коммерции услуг.

Вариант 5.

Специфика услуг как экономического товара.

Понятие эффективности услуг.

Вариант 6.

Понятие интегрированного рынка и его основные группы.

Показатели рентабельности услуг.

Вариант 7.

Взаимосвязь товаров и услуг.

Качество услуг и его категории.

Вариант 8.

Роль рынка в рыночном пространстве.

Экономическое содержание производственных услуг.

Вариант 9.

Эмерджентность услуг и факторы ее определяющие.

Понятие коммерции услуг и ее особенности.

Вариант 10.

Инфраструктурные рынки услуг: их виды и признаки.

Маркетинг услуг и его сущность. Задачи маркетинга услуг.

Вариант 11. 

Понятие инфраструктуры и ее свойства.

Взаимосвязи маркетинга услуг на рынке средств производства.

Вариант 12. 

Признаки классификации и виды услуг

Тарифная политика коммерции услуг.

Вариант 13. 

Необходимость сертификации услуг.

Показатели эффективности услуг.

Вариант 14.

Специфические особенности сферы услуг.

Место поставщика в системе услуг.

