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Вопросы для подготовки к экзамену  по дисциплине «Логистика в сфере услуг»

для специальности «Коммерция»
1. Понятие сервисной экономики.

2. Различие сервисной и индустриальной экономик.

3. Определение услуг.

4. Двойственный характер услуг.

5. Экономическое содержание услуг.

6. Роль услуг в экономике.

7. Факторы, определяющие значение услуг в экономике.

8. Понятие классификации услуг.

9. Признаки классификации услуг.

10. Услуги и их виды. Типизация услуг.

11. Логистические услуги и их понятие.

12. Производственные услуги их понятие.

13. Экономическое содержание производственных услуг.

14. Классификация услуг оптового рынка (4-5 видов классификации СКУОТ).

15. Специфика услуг как экономического товара.

16. Взаимосвязь товаров и услуг.

17. Роль рынка услуг в рыночном пространстве.

18. Значение услуг в логистических системах.

19. Специфические особенности сферы услуг.

20. Понятие коммерции услуг.

21. Особенности логистики услуг.

22. Жизненный цикл услуг как товара.

23. Необходимость сертификации услуг. Особенности стандартизации услуг. 

24. Качество услуг и его категории. Система критериев качества услуг.

25. Сущность маркетинга услуг. Особенности маркетинга услуг.

26. Понятие логистического сервиса и его необходимость

27. Место поставщика в системе услуг на оптовом рынке.

28. Виды услуг в оптово-посреднических фирмах.

29. Сущность логистического сервиса.

30. Основные принципы организации логистического сервиса.

31. Основные виды логистического сервиса.

32. Виды сервиса по времени его осуществления.

33. Виды сервиса по содержанию работ.

34. Порядок обслуживания клиента (кто обслуживает?).

35. Порядок обслуживания клиента (что делает сервис?)

36. Порядок обслуживания клиента (где осуществляется сервис?).

37. Порядок обслуживания клиента (когда осуществляется обслуживание?).

38. Порядок обслуживания клиента (как осуществляется обслуживание?).

39. Порядок обслуживания клиента (почему обслуживание осуществляется таким образом?).

40. Понятие эффективности услуг.

41. Показатели рентабельности услуг в логистических системах.

42. Тарифная политика коммерции  услуг.

43. Услуги как необходимое условие конкурентоспособности субъектов рынка.

44. Понятие аутсорсинга. Виды аутсорсинговой деятельности предприятий.
45. Необходимость развитие аутсорсинга. Методы логистического анализа «товар-услуги».

46. Аутсорсинг как фактор повышения конкурентоспособности организации.

