Составитель: ст.преподаватель Братухина Е.А.


Методические рекомендации по написанию контрольных работ
(для студентов заочной формы обучения)
Основной целью написания контрольной работы является закрепление теоретических знаний по изучаемой дисциплине и выработка практических навыков по анализу содержания и проблем мерчандайзинга предприятия и принятию управленческого решения, направленного на повышение его эффективности. 

Контрольная работа включает: 

 титульный лист; 

 введение (цель и задачи исследования, актуальность раскрываемой темы); 

 план (содержание), где должны быть указаны названия разделов (вопросов) и страницы их расположения, список литературы; 

 напечатанный текст; 

 литература; 

 приложения. 

Содержание контрольной работы должно включать два раздела: аналитический и практический. 

1. Аналитический раздел должен содержать обзор всех существующих на данный момент времени разработок ряда специалистов в области мерчандайзинга. Студент должен оценить их критически или подтвердить свое согласие с ними, обосновав собственную позицию. При цитировании тех или иных теоретических положений необходимо ссылаться на источник литературы, где заимствована данная цитата. Теоретические положения следует подтверждать примерами практического применения мерчандайзинга конкретными предприятиями. Допускается использование в качестве информационного источника компьютерной сети Интернет, с указанием электронного адреса. 

Выбор темы аналитической части контрольной работы осуществляется по желанию студента, в зависимости от степени его информированность по данным вопросам, а также его заинтересованности в изучении поставленных проблем. 
Темы для аналитического раздела контрольной работы
1. История и современное развитие мерчандайзинга. 

2. Актуальные проблемы применения мерчандайзинга российскими предприятиями. 

3. Проблемы оценки эффективности применения мерчандайзинга. 

4. Значение эффективного колористического решения в оформлении торгового зала магазина. 

5. Проблемы взаимодействия поставщика (производителя) и розничного торговца при решении вопросов мерчандайзинга. 

6. Роль освещения торгового зала магазина при организации торгово-технологических процессов. 

7. Требования франчайзера к мерчандайзингу в магазине франчайзи, рекламная поддержка франчайзера. 

8. Организация службы мерчандайзинга посредника (производителя). 

9. Мерчандайзинг как альтернатива рекламе и стимулированию сбыта. 

10. Возможности применения мерчандайзинга на выставках и ярмарках. 

11. Мерчандайзинг в торговле по каталогам и образцам. 

12. Особенности применения перекрестного мерчандайзинга. 

13. Решение основной задачи логистики при помощи мерчандайзинга. 

14. Современные средства внутримагазинной рекламной полиграфии. 

15. Проблемы консультирования покупателей на месте продажи. 

16. Особенности оформления и размещения ценников на торговом оборудовании и товарах. 

17. Проблемы дискомфорта при восприятия товара и рекламных материалов в магазине покупателем. 

18. Роль музыкального сопровождения в повышении эффективности процесса продаж. 

19. Процесс эффективного формирования имиджа магазина. 

20. Роль прессы в оптимизации презентаций товаров в магазине. 

21. Требования, предъявляемые поставщиком и розничным торговцем к мерчандайзеру. 

22. Современные презентационные декорации в магазине. 

23. Практика мерчандайзинга в современных предприятиях. 

24. Особенности мерчандайзинга в специализированных магазинах. 

25. Мерчандайзинг товаров особого спроса в бутиках. 

26. Обзор регионального рынка дизайнерских услуг. 

27. Планирование и распределение торговых площадей в розничных торговых предприятиях формата "универсам", "супермаркет", "гипермаркет". 

28. Роль технического оснащения розничного торгового предприятия в решении задач мерчандайзинга. 

29. Сущность брендинга и его связь с мерчандайзингом. 

30. Организация товаропродвигающих акций в розничном торговом предприятии. 

2. Практический раздел должен содержать информацию о применении мерчандайзинга на предприятиях розничной торговли. 

Выполнение данной части контрольной работы предполагает посещение розничных торговых предприятий, с целью изучения и качественной оценки мерчандайзинга различных товарных групп. По результатам исследования необходимо составить отчет примерно следующего содержания: 

 название магазина, месторасположение; 

 специализация и представленный ассортимент; 

 применяемые методы розничной продажи товаров; 

 конфигурация торгового зала, его оформление (цветовые решения, система освещения, описание оборудования, звуковой фон, температурный режим, система кондиционирования и т.д.); 

 изобразить схематически планировку торгового зала с указанием его отделов, секций, системы размещения оборудования (линейной, боксовой или смешанной) и представленных на нем товаров, а также проходов для покупателей и персонала, размещение узлов расчета, входов и выходов; 

 оценка соответствия правилам мерчандайзинга последовательности размещения отделов, секций или торгового оборудования с представленным на нем товарами, описание конфигурации оборудования и ее влияния на направление движения покупательского потоков; 

 обозначение на схеме торгового зала так называемых "точек дисфункции"; 

 выбор для анализа определенного отдела, секции или оборудования с размещенными на нем товарами конкретной группы и обоснование данного выбора; 

 изображение схемы выкладки товаров на оборудовании (по мере возможности представить фотографии); 

 оценка соответствия правилам мерчандайзинга представленной выкладки и ее рекламно-информационного обеспечения; 

 обозначение на рисунке (или фотографии) выкладки товаров "точки дисфункции" и разработка рекомендаций по их устранению. 

Текст контрольной работы рекомендуется представить в распечатанном виде через полтора интервала на одной стороне листа белой бумаги формата А4 размером 210 мм х 297 мм. Размер шрифта - 14, тип Times New Roman. Примерный объем работы – 15-20 страниц машинописного текста. 

Все страницы контрольной работы, включая иллюстрации и приложения, нумеруются по порядку от титульного листа до последней страницы.

