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Методические рекомендации

по выполнению контрольных работ по дисциплине
 «Современные технологии продаж профессиональных услуг»

для студентов заочного отделения

направление «Торговое дело» профиль «Коммерция»
ЗАКРЕПЛЕНИЕ ВАРИАНТА
	Выбор варианта контрольной работы: по первой букве фамилии студента. первые буквы фамилии 
	вариант контрольной работы 
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Варианты контрольных работ 
Вариант № 1 

1. Основные технологии продаж, зарубежный опыт. 

2. Принципы качественного обслуживания клиента при оказании услуг. 

Вариант № 2 

1. Специфические принципы обслуживания клиента при реализации профессиональных услуг. 

2. Основные мотивы принятия решения о покупке профессиональных услуг. 

Вариант № 3 

1. Методы продвижения профессиональных услуг (специализированные сайты, выставки). 

2. Поиск «своего» покупателя при реализации услуг. 

Вариант № 4 

1. Структурированный процесс продажи профессиональных услуг. 

2. Продвижение, продажи и сбыт услуг. 

Вариант № 5 

1. Роль «прямого общения» с потребителями профессиональных услуг. 

2. Организация послепродажного взаимодействия с покупателем профессиональных услуг. 

Вариант № 6 

1. План маркетинга и продаж профессиональных услуг. 

2. Презентация профессиональных услуг как механизм технологии продаж. 
Вариант № 7 

1. Работа с претензиями потребителей профессиональных услуг. 

2. Методы концентрации по удовлетворению потребностей клиентов. 

Вариант № 8 

1. Решение конфликтных ситуаций с потребителями профессиональных услуг. 

2. Предпродажный контакт с потенциальным клиентом. 

Вариант № 9 

1. Механизм выявления потребностей потенциального клиента при продаже услуг. 

2. Современные методы повышения клиентской лояльности. 

Вариант № 10 

1. Послепродажное взаимодействие с потребителем профессиональных услуг. 

2. Мониторинг уровня клиентской лояльности. 

