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ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
по дисциплине «Организационное поведение» 
по специальности «Менеджмент организации» 

для студентов заочной формы обучения 
1. Личность и организация, модель взаимодействия. Вхождение человека в организацию.
2. Ролевой аспект взаимодействия человека и организации. Причины, пути устранения ролевых конфликтов. 

3. Теории поведения человека в организации. Личностный аспект взаимодействия человека и организации. 

4. Адаптация человека к организации. Научение поведению в организации. 

5. Жизненный цикл и фазы развития организации. Типы организаций.
6. Концепция организационной культуры, атрибуты, уровни организационной культуры, типы. 

7. Развитие и изменение организационной культуры, барьеры. Совместимость стратегии и культуры организации. 

8. Методы управления организационными изменениями. Инновационный потенциал.

9. Сопротивление переменам в организации: причины, способы их преодоления. Создание инновационного климата в организации. 

10. Управление поведением организации. Формирование имиджа организации.  

11. Лидерство в организации: природа, содержание, лидерский потенциал. Соотношение лидерства и менеджмента. 

12. Теории лидерства: традиционный и поведенческий подход, управленческая решетка, системы управления.
13. Мотивация и результативность организации: понятие, общая характеристика. Сущность мотивационного процесса. 

14. Основные положения содержательных теорий мотивации.

15. Основные положения процессуальных теорий мотивации.
16. Практика применения идей теорий мотивации. Качество трудовой жизни. 

17. Персональное развитие и поведение менеджера. Личный менеджмент: управление временем, саморегуляция, саморазвитие и т.п. 

18. Имидж менеджера: его природа, условия формирования, составляющие. 

19. Формирование группового поведения в организации. Основные стадии развития коллектива. 

20. Формальная и неформальная структуры организации/коллектива, их взаимовлияние. Проблемы участия работников в управлении.
21. Социально-психологический климат коллектива.
22. Коммуникативное поведение в организации: уровни межличностного общения. Вербальное и невербальное общение. 

23. Психологические основы делового общения: эмоции, речевой этикет, барьеры, механизмы воздействия, приемы манипуляций, формулы  логического убеждения. 

24. Управление конфликтами в организации. Стратегии поведения в конфликтах. Способы разрешения межличностных конфликтов. 
25.  Профессиональная этика менеджера. Служебный этикет и внутрикорпоративная культура. 
26. Виды делового общения.

27. Учет национальных особенностей делового этикета. 

28. Учет психологических факторов в управлении организацией/коллектива. Психологическая совместимость.
