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Тематика контрольных работ

по дисциплине «Управление качеством» 

для студентов заочной формы обучения 

специальности «Менеджмент организации»

Основной целью написания контрольной работы является закрепление теоретических знаний по изучаемой дисциплине. В процессе написания работы студент демонстрирует свое умение владеть методами и техникой научного исследования, самостоятельность и творческий подход при отборе и обобщении литературных источников.

Выбор темы осуществляется по последним двум цифрам зачетной книжки студента. В случае если номер зачетной книжки представляет собой число по значению большее, чем количество тем в списке, то выбор осуществляется путем сложения путем сложения двух последних цифр. Например, номер зачетной книжки 04012798. Тогда 9+8=17. Следовательно, студенту необходимо выбрать тему под номером 17. 

1. Концепция Всеобщего менеджмента качества

2. Суть и реализация процессного подхода при создании систем менеджмента качества

3. Становление и развитие менеджмента качества

4. Основные этапы развития систем качества в России и за рубежом
5. Мировой опыт управления качеством и его применение в российских организациях

6. Методы оценки уровня качества

7. Современные инструменты контроля качества. Их суть, классификация и значение 

8. Формы контроля качества продукции

9. Международные стандарты ИСО серии 9000

10. Эволюция отечественных систем управления качеством

11. Системы стандартизации

12. Системы сертификации продукции

13. Управление затратами на обеспечение качества

14. Анализ брака и потерь на промышленных предприятиях 
15. Создание системы менеджмента качества в современных организациях
16. Роль политики и руководства по качеству в современных организациях

17. Управление документацией системы качества

18. Методология проверки системы качества предприятия

19. Практика сертификации продукции и услуг в России

20. Аккредитация испытательных лабораторий и их функции

21. Органы сертификации, их функции
22. Идентификация и прослеживаемость продукции на предприятии

23. Организация работ по обеспечению стабильности качества на предприятии

24. Оценка точности и стабильности технологических процессов

25. Системы разработки и постановки новой продукции на производство

26. Действия по управлению несоответствующей продукцией

27. Оценка дефектной продукции и организация предупреждающих и корректирующих воздействий

28. Внутренний и внешний аудит качества

29. Обучение персонала вопросам качества

30. Оценка результативности и эффективности систем менеджмента качества
