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Вопросы к экзамену 
по дисциплине «Управление персоналом» 
для студентов заочной формы обучения 
по специальности «Менеджмент организации»
1. Основные понятия системы управления персоналом.
2. Принципы и методы построения системы управления персоналом.
3. Основные характеристики и структура персонала организации.
4. Варианты построения организационной структуры службы управления персоналом организации.
5. Основные подходы к управлению персоналом (экономический, органический, процессный подходы к управлению персоналом: сущность и принципы).
6. Кадровая политика организации: её сущность и основные направления.
7. Кадровое обеспечение системы управления персоналом.
8. Информационное обеспечение системы управления персоналом.
9. Нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом.
10.  Правовое обеспечение системы управления персоналом.
11. Принципы и цели набора и отбора персонала.
12.  Методы набора и отбора персонала.
13. Анализ кадрового потенциала.
14. Технология процесса управления адаптацией.
15. Сущность, цели, альтернативы и этапы обучения (переподготовки и повышения квалификации) персонала в организации.
16. Методы обучения персонала.
17. Принципы организации управления деловой карьерой. Этапы деловой карьеры.
18.  Цели и задачи системы деловой оценки персонала. Показатели, используемые в системе деловой оценки персонала. 
19.  Окупаемость затрат на рабочую силу.
20. Сущность и цели формирования кадрового резерва. Планирование и организация работы с резервом кадров.
21.  Классификация мотивов и стимулов в системе управления персонала.
22. Мотивационные принципы организации труда.
23.  Классификация видов конфликтов.
24. Причины конфликтов и способы их разрешения.
25.  Управление конфликтами в организации.
