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Вопросы для подготовки к зачёту   по  дисциплине             «Деловые  коммуникации» (для  студентов направлений «Финансы и кредит», «Менеджмент организации»,   «Коммерция»  3курс, 5 семестр)
1. Определение, виды и функции общения.

2. Деловое и частное  общение.
3. Личное и массовое  общение.

4. Письменное и устное общение.

5. Формы непосредственного и  опосредованного  общения.
6. Средства  вербального  и невербального  общения.

7. Формула  коммуникативных  актов.

8. Организация речевой  коммуникации.

9. Определение « речевой ситуации»  и  её  составляющие.

10. Социально-демографические и социально-психологические признаки  собеседника. 
11. Мотивы вступления  в  контакт.

12. Внешние реакции собеседника.

13. Виды слушателей и  их  характеристика. 

      14. Факторы, влияющие на уровень понимания речи.
      15.Основные  различия  и сходства между  монологической и  диалогической  речью.
      16. Структура процесса общения.
      17.    Определение « деловой  коммуникации». 

      18.Отличия деловых отношений  по  вертикали и  горизонтали.

      19.Этические нормы и  правила  делового общения.
      20.Основные принципы речевого поведения.

      21. Понятие  и  цель деловых переговоров.

      22.Этапы деловых переговоров.

      23.Виды деловых  переговоров.

      24.Оценка  эффективности  переговоров.

