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ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ

по дисциплине «Основы управленческого консультирования» 
направление подготовки «Менеджмент» 
для студентов заочной формы обучения
1. Понятие управленческого консалтинга.

2. Цели и задачи управленческого консультирования. Типы консультационной деятельности.
3. Основные этапы развития управленческого консультирования в ХХ веке.
4. Особенности становления и развития консалтинга в России.
5. Характерные черты и свойства консалтинговой услуги. 
6. Международная и российская классификации услуг управленческого 

консультирования.

7. Сущность и типы организационных структур управления консалтинговых фирм.
8. Общая характеристика системообразующих факторов консалтинговой 

фирмы.

9. Стратегическое управление консалтинговой фирмой. Ключевые факторы успеха консалтингового бизнеса.
10. Консультирование как карьера. Определение профессии.
11. Общая характеристика стадий процесса управленческого консультирования.
12. Предпроектная стадия процесса управленческого консультирования.

13. Проектная стадия процесса управленческого консультирования.
14. Послепроектная стадия процесса управленческого консультирования и 

анализ работы по проекту.

15. Оценка эффективности консалтинговой деятельности с позиции 

консалтинговой компании и фирмы-клиента.

16. Методы управленческого консультирования как способы достижения целей или решения задач.

17. Анализ современных методов управленческого консультирования.

18. Специфика маркетинга консалтинговых услуг. 

19. Коммуникационный процесс в управленческом консультировании.

20. Маркетинговые методы и мероприятия в управленческом консалтинге.

21. Ценообразование на консалтинговые услуги. Основные факторы, 

определяющие цены на консалтинговые услуги.
22. Консультирование в сфере маркетинга.

23. Консультирование в сфере общего управления.

24. Консультирование в сфере управления человеческими ресурсами.

25. Консультирование в сфере управления финансами.

26. Современные методы управленческого консультирования.

27. Этические правила консалтингового бизнеса.

28. Консалтинговые фирмы: специфика, структура и принципы функционирования.

