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ВОПРОСЫ К ЗАЧЁТУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

"ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ"

Особенности деловой коммуникации.

Этика делового общения: понятие и содержание.

Коммуникативная компетентность личности.

Самопрезентация, имидж и управление впечатлением в деловом взаимодействии.
Эффекты и феномены межличностного восприятия, их использование в деловом общении. 

Способы воздействия партнеров друг на друга.

Стили межличностной деловой коммуникации.

Вербальные и невербальные средства деловой коммуникации.
Принципы и законы эффективного общения.

Служебный этикет как элемент деловых отношений.

Деловая переписка: особенности, виды, нормы и правила. 

Этикет и особенности проведения деловых телефонных переговоров.
Особенности делового общения с использованием электронных средств коммуникации.

Деловое совещание как процесс: виды, особенности подготовки и проведения.
Деловые переговоры: подготовка, проведение, условия эффективности.
Публичные выступления: подготовка, методика проведения.

Конфликтные ситуации в деловом общении и способы их разрешения.

Коммуникативные барьеры и способы их преодоления.

Манипуляция в ходе коммуникации, типы, признаки; способы защиты.

Убеждение в процессе деловой коммуникации.

