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Методические указания к выполнению курсовой работы по дисциплине «Стратегический менеджмент»
для студентов заочной формы обучения
направления «Менеджмент»

программы «Менеджмент организации»
Выполнение курсовой работы по дисциплине является одной из важнейших форм самостоятельной работы студентов. Ее цель - расширение теоретических знаний и аналитических способностей студентов, приобретение навыков работы с литературными источниками.

Курсовая работа должна выполняться с учетом новейших теоретических концепций в области зарубежного и отечественного менеджмента. Главное отличие курсовой работы от других видов занятий - проявление личной инициативы студента в процессе систематизации, раскрытия знаний и практических навыков при решении управленческих задач с элементами исследований.

К курсовой работе предъявляются следующие требования:

· глубокая теоретическая проработка исследуемых проблем на основе анализа специальной литературы;

· всестороннее использование данных, характеризующих управленческие процессы;

· умелая систематизация цифровых данных в виде таблиц, графиков

· с необходимым анализом, обобщением и выявлением тенденций развития тех или иных социально-экономических систем;

· критический подход к изучаемым фактическим материалам в целях поиска резервов повышения эффективности управленческой деятельности;

· аргументированность выводов, обоснованность рекомендаций;

· логически последовательное изложение материала;

· оформление материала в соответствии с требованиями государственных стандартов.
ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И ЗАЩИТЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Процесс выполнения и защиты курсовой работы состоит из ряда последовательных этапов:

1) выбор темы и согласование ее с научным руководителем (ЗАКРЕПЛЕНИЕ ТЕМ СОГЛАСНО ПРИКАЗУ)
2) составление плана курсовой работы (примерный план курсовой
работы приведен ниже) 

3) подбор литературы;

4) изучение требований к оформлению;

5) изучение подобранной литературы;

6) сбор, обработка и анализ фактического материала, статистических данных;

7) написание работы;

8) представление работы на кафедру;

9) разработка тезисов доклада и раздаточных материалов для защиты;

10) защита курсовой работы.

Готовая работа сдается на кафедру для написания отзыва на нее не позднее указанного руководителем срока.

После завершения курсовая работа должна быть защищена перед комиссией, а также, возможно, перед студентами курса. На защите студент выступает с кратким сообщением о работе и отвечает на вопросы членов комиссии, отстаивая свои оригинальные решения и понимание проблемы. Курсовая работа должна быть защищена до экзамена. При отсутствии работы студент к сдаче экзамена не допускается.
ВЫБОР ТЕМЫ, СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА

КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Написание курсовой  работы необходимо выполнить по конкретному предприятию, фирме, учреждению. 
Тема курсовой работы назначается Приказом. 

Курсовая работа, выполненная по конкретному предприятию (фирме, учреждению), должна содержать следующие структурные составляющие:
Титульный лист 

Содержание.

Введение (1,5 - 2 стр.).

Глава 1. Теоретические и методические подходы к постановке конкретной проблемы менеджмента - три параграфа (8 - 10 стр.).

Глава 2. Анализ состояния менеджмента по проблеме исследования на конкретном предприятии - три параграфа (10 - 12 стр.).

Глава 3. Управленческие решения и их обоснование в рамках изучаемой проблемы - три (два) параграфа (8 - 10 стр.).

Заключение (основные выводы и рекомендации (2 - 3 стр.)).

Библиографический список (не менее 20 проработанных источников).

Приложения (описания общепринятых методик, инструкции, развернутые иллюстрации, графические или текстовые, подтверждающие выводы студента).
Рассмотрим подробное содержание структурных составляющих курсовой работы.

Содержание включает в себя названия глав и параграфов курсовой работы. Обязательное требование - дословное повторение в заголовках содержания названий глав и параграфов, представленных в тексте, в той же последовательности и соподчиненности.

Во введении кратко характеризуется проблема, решению которой посвящена курсовая работа. При этом обосновывается актуальность выбранной темы со ссылками на специальную литературу, определяется цель работы и совокупность задач, которые решены для раскрытия выбранной темы; указываются объект и предмет исследования.

Глава 1. Теоретические и методические подходы к постановке конкретной проблемы менеджмента.

В теоретической части проводится анализ литературы по выбранной тематике, который должен показать основательное знакомство студента со специальной литературой, его умение систематизировать источники, критически их рассматривать, выделять существенное. Приветствуется использование монографий и публикаций из ведущих российских и зарубежных специализированных журналов. Методический раздел курсовой должен включать обзор теоретических подходов к методике исследования, разработку собственной программы исследования, а также методику ее обработки и анализа полученных данных.

Глава 2. Анализ состояния менеджмента по проблеме исследования на конкретном предприятии.

В этой главе на основе разработанной методики исследования анализируется состояние проблемы на конкретном предприятии. Материалами для анализа могут быть планы работы организации, годовые отчеты, статистическая отчетность и другая служебная документация, изученная студентом.
Материалы, служащие базой для обоснования и анализа, должны быть достаточно полными и достоверными, чтобы можно было проанализировать положение дел, вскрыть резервы и наметить пути их использования, а также устранить имеющиеся недостатки в работе.
Анализ состояния дел в организации предполагает обработку собранных статистических материалов, например, по ее производственной деятельности за последние 4 - 5 лет. Анализ и обработку цифровой информации необходимо проводить с помощью современных методов экономического, социологического и психологического анализа.

Глава 3. Управленческие решения и их обоснование в рамках

изучаемой проблемы.

Результаты анализа служат базой для разработки и обоснования в курсовой работе конкретных управленческих решений для улучшения экономического состояния объекта исследования и совершенствования системы менеджмента.

Разработка рекомендаций предполагает, что на основании анализа, вы- явления недостатков и возможностей разрешения проблемы студент приводит достаточно полные и аргументированные предложения и рекомендации.

В заключении последовательно излагаются основные теоретические и практические выводы и предложения, полученные в ходе проведенного исследования. Выводы и предложения, которые следует формулировать четко, с нумерацией отдельных пунктов, должны быть краткими, давать представление о содержании, значимости и обоснованности результатов проведенного исследования.

Библиографический список должен содержать сведения об источниках, использованных при написании курсовой работы (законодательные и нормативные материалы, учебники, учебные и методические пособия, монографии, другие научные труды, статьи из журналов и иных периодических изданий и информационных материалов).

В приложения можно вынести вспомогательные материалы: описания общепринятых методик, вспомогательные расчеты, формы отчетности, инструкции, развернутые иллюстрации, графические или текстовые, подтверждающие выводы студента. С одной стороны, они призваны дополнять и иллюстрировать основной текст, а с другой - разгружать его от второстепенной информации. Все материалы, помещаемые в приложениях, должны быть связаны с основным текстом, в котором обязательно делаются ссылки на соответствующие приложения.

Объем курсовой работы должен составлять 35 - 40 страниц.

ИЗЛОЖЕНИЕ ТЕКСТОВОГО МАТЕРИАЛА

Письменная речь имеет свои стилистические особенности. Текст курсовой работы должен быть кратким, четким и не допускать различных толкований. Обязательным условием объективности изложения материала является указание на источник сообщения. Для этого в тексте используются специальные вводные слова и словосочетания: "по сообщению", "по сведениям", "по мнению", "по данным" и др.
Стиль письменной речи можно определить как безличный монолог. Иногда допускается выражать личное авторство во множественном числе через "мы", подчеркивая тем самым существование формального коллектива для объективности изложения. Однако это не всегда уместно. Для исключения необходимости употреблять личное местоимение в тексте рекомендуется применять следующие конструкции: неопределенно-личные предложения (например, "финансово-хозяйственную деятельность предприятия анализируют…"), предложения со страдательным залогом (например, "разработан комплексный подход к анализу…"), а также форму изложения от третьего лица (например, "автор полагает…").
БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ АППАРАТ

Библиографический аппарат курсовой работы представляется библиографическим списком и библиографическими ссылками, которые оформляются в строгом соответствии с требованиями государственных стандартов ГОСТ 7.1 - 2003 и ГОСТ Р 7.0.5-2008.
Библиографический список в курсовых работах следует озаглавливать как "Список использованных источников", который можно условно разделить на две части: нормативные правовые акты и научная методическая литература.
Нормативные правовые акты располагаются в соответствии с их юридической силой:

· международные законодательные акты - по хронологии;

· Конституция РФ;

· кодексы - по алфавиту;

· федеральные законы - по хронологии;

· законы РФ - по хронологии;

· акты Правительства РФ в последовательности: постановления,

· распоряжения - по хронологии;

· акты федеральных министерств, федеральных служб и федеральных агентств в последовательности: постановления, приказы, инструкции, письма - по хронологии;

· акты органов государственной власти субъектов РФ в последовательности: акты представительного органа субъекта РФ, акты исполнительных органов РФ - по хронологии;

· акты органов местного самоуправления в последовательности: акты представительного органа местного самоуправления, акты исполнительных органов местного самоуправления - по хронологии.

Научная методическая литература - по алфавиту.

Библиографическое описание составляют непосредственно по произведению печати или выписывают из каталогов и библиографических указателей полностью, без пропусков каких-либо элементов, сокращения заглавий и т.п. Пример оформления библиографического описания использованных нормативных правовых актов и источников научной методической литературы приведен ниже.
ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Набор необходимо производить в редакторе WORD.
Параметры страницы: левое поле - 3 см, правое поле - 1,5 см, верхнее поле - 2 см, нижнее поле - 2,5 см.
Текст должен быть напечатан на одной стороне стандартного лист белой односортной бумаги формата А4.
Шрифт: основного текста - Times New Roman - 14 (черный); таблиц (черный), сносок (черный), диаграмм (рисунков) - цветной - 13.
Межстрочный интервал - 1,5.
Текст основной части работы делится на главы и параграфы. Названия глав даются симметрично тексту прописными буквами, заголовки параграфов - строчными буквами (кроме первой прописной). Переносы слов в заголовках не допускаются. Точку в конце заголовка не ставят.
Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Слова, напечатанные на отдельной строке прописными буквами (СОДЕРЖАНИЕ, ВВЕДЕНИЕ и др.), должны служить заголовками соответствующих частей работы. Расстояние между заголовками и текстом должно составлять три-четыре интервала. Подчеркивать заголовки не допускается.
Каждую главу нужно начинать с нового листа, страницы нумеруют арабскими цифрами. Титульный лист и лист "СОДЕРЖАНИЕ" вкладывают в общую нумерацию страниц работы, но на них номер не ставят.
Нумерация начинается с третьей страницы - "ВВЕДЕНИЕ". Номер проставляют в верхней правой части листа. Страницы с приложениями не нумеруются.

Главы последовательно нумеруются в пределах всей работы и обозначаются арабскими цифрами с точкой в конце. Введение и заключение не нумеруются. Параграфы нумеруются арабскими цифрами в пределах каждой главы. Номер параграфа состоит из номера главы и параграфа, разделенных точкой. В конце номера должна стоять точка.
Все иллюстрации обозначаются словом "Рис." и нумеруются последовательно арабскими цифрами в пределах всей работы. Номер иллюстрации должен состоять из номера главы и порядкового номера иллюстрации, разделенных точкой. У каждого рисунка должна быть подпись.

Качество иллюстраций должно обеспечивать их четкое понимание. Иллюстрации помещаются после первой ссылки на них.
Цифровой материал, как правило, должен оформляться в виде таблиц. Каждая таблица должна иметь заголовок. Заголовок и слово "таблица" начинают с прописной буквы. Таблицы нумеруются последовательно арабскими цифрами в пределах работы. В правом верхнем углу таблицы над ее заголовком помещают надпись "Таблица" с указанием номера таблицы.

Ссылки в тексте на источники допускается приводить в подстрочном примечании или указывать порядковый номер по списку источников, выделенный двумя квадратными скобками, например [2]. Если приводятся цитаты и цифровой материал из литературного источника, то в скобках указывается не только номер источника, но и номер страницы, например [2, с. 178].
Описание литературных источников должно соответствовать правилам, установленным стандартом.
Приложения оформляют как продолжение курсовой работы, располагая их в порядке появления ссылок в тексте. Каждое из них должно начинаться с нового листа с указанием в правом верхнем углу слова "ПРИЛОЖЕНИЕ", напечатанного прописными буквами, и иметь содержательный заголовок. Если используется более одного приложения, их нумеруют последовательно арабскими цифрами. Работа должна быть представлена руководителю в скоросшивателе.

Тематика курсовых работ

1. Разработка стратегий функционирования фирмы (пирамида стратегий, стратегия бизнеса) и технологии их реализации.

2. Разработка программы и технологии глобальной стратегии фирмы.

3. Разработка проекта организации альянса с зарубежной фирмой.

4. Разработка проекта и технологий реализации стратегий маркетинга.

5. Разработка проекта и технологий реализации стратегий интеграции.

6. Разработка проекта реализации стратегий интенсификации.

7. Разработка проекта стратегий конкурентной борьбы.

8. Разработка проекта стратегии инвестирования.

9. Разработка комплекса ценовых стратегий фирмы.

10. Разработка проекта и технологии стратегий развития фирмы.

11. Разработка проекта стратегии управления персоналом.

12. Разработка стратегии антикризисного управления.

13. Разработка проекта реализации корпоративной стратегии.

14. Разработка стратегий внешнеэкономической деятельности фирмы.
15. Разработка проекта создания корпорации (холдинга).

16. Разработка проекта формирования консолидированного баланса корпорации (холдинга).

17. Разработка проекта централизации и децентрализации функций при формировании корпораций (холдингов).

18. Разработка схемы и технологии выбора стратегических позиций

фирмы на основе матричных методов (ВКГ, Томпсона, Мак Кинси и др.).

19. Разработка системы технологий стратегического анализа фирмы

(ПЭСТ-, SWOT-, SNW-анализ), обеспечивающих стратегическое развитие фирмы.

20. Разработка проекта технологий позиционирования фирмы в рынке.

21. Проведение анализа позиционирования параметров фирмы в конкретном сегменте рынка (SNW-анализ по конкретной фирме).

22. Разработка модели стратегической ориентации фирмы в рынке.

23. Разработка принципов и методов формирования стратегического мышления и "коллективного разума" на фирме.

24. Разработка механизма формирования синергетики на фирме.

25. Разработка стратегической модели формирования конкурентоспособной фирмы.

26. Разработка методов и критериев оценки конкурентоспособности фирмы.

27. Разработка технологии стратегического плана фирмы (для конкретной фирмы).

28. Разработка технологической модели механизма управления стратегическим планированием.

29. Разработка механизма формирования конкурентных преимуществ и конкурентного статуса фирмы.

30. Разработка модели стратегического управления фирмой.

31. Разработка стратегии экономической безопасности фирмы.

32. Разработка проекта кластера предприятий отрасли (или предприятий региона).

33. Разработка проекта стратегического развития предприятия на основе диверсификации.

34. Разработка проекта стратегического развития на основе реструктуризации и реорганизации.

35. Разработка проекта стратегического развития предприятия на основе модели "Организационного развития".
36. Разработка проекта кластерного развития отрасли вашей фирмы.

ПРИМЕРНЫЕ ПЛАНЫ КУРСОВЫХ РАБОТ

Тема практической курсовой работы

"Мотивация в отечественных организациях:

проблемы, технологии оценки и методы совершенствования

системы мотивации сотрудников в организации

(на примере ООО "Планета")"

Введение.................................................................................................3

Глава 1. Мотивация как одна из важнейших функций

процесса управления.............................................................5

1.1. Эволюция взглядов на процесс мотивации..........................5

1.2. Содержательные и процессуальные теории мотивации,

их значение и использование в практике управления .........9

1.3. Технологии оценки мотивации и стимулирования

персонала ..............................................................................13

Глава 2. Анализ и оценка системы мотивации деятельности

работников ООО "Планета" ...............................................17

2.1. Краткая характеристика ООО "Планета".............................17

2.2. Анализ и оценка существующей системы мотивации

в организации........................................................................22

Глава 3. Совершенствование системы мотивации

ООО "Планета".....................................................................27

3.1. Предложения по совершенствованию существующей

системы оплаты труда работников в организации ..............27

3.2. Рекомендации по совершенствованию

социально-психологического климата в коллективе...........32

Заключение............................................................................................37

Список использованных источников.................................................38
Приложения...........................................................................................39

ПРИМЕРЫ ОФОРМЛЕНИЯ БИБЛИОГРАФИЧЕСКИХ ЗАПИСЕЙ

1. Законодательные материалы

Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая): федер.

закон от 30.11.1994 № 51-ФЗ: [принят ГД ФС РФ 21.10.1994]: [ред. от

17.07.2009] // Рос. газ. - 1994. - № 238 - 239.

Федеральный закон от 08.08.2001 № 128-ФЗ "О лицензировании от-

дельных видов деятельности": [принят ГД ФС РФ 13.07.2001]: [ред. от

25.11.2009] / Рос. газ. - 2001. - № 153-154.

Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования. Специальность 061100 - "Менеджмент организации". Квалификация менеджер [Текст]. - Введ. 2000 - 03 - 17. - М. : Юристъ, 2001. - 40 с.

2. Книги - однотомные издания

Буренин, А.Н. Рынок ценных бумаг и производных финансовых инструментов [Текст] / А.Н. Буренин. - М.: Научно-техническое общество

им. акад. С.И. Вавилова, 2009. - 418 с.

Управление рисками на предприятии [Текст]: учеб. пособие /С.М. Васин, В.С. Шутов. - М. : КНОРУС, 2010. - 304 с.

Инвестиционный менеджмент [Текст]: учебник / А.Е. Карлик [и др.]. -СПб.: Изд-во Вернера Регена, 2008. - 216 с. (более трех авторов).

3. Отдельный том многотомного издания

Брю, С.Л. Экономикс: принципы, проблемы и политика [Текст]: пер.с англ.: в 2 т. / С.Л. Брю, К.Р. Макконнелл. - 16-е изд. - М. : Инфра-М,2007. - Т. 1. – 467 с.

4. Составные части документов

Статья из книги или другого разового издания

Кузнецова, Е.И. Государственно-частное партнерство в реализации инновационной стратегии России: новые возможности для взаимодействия бизнеса и государства [Текст] / Е.И. Кузнецова, Д.М. Зарецкая // Государственно-частное партнерство в инновационных системах: сб. мате-

риалов науч.-практ. конф. Ин-та экономики РАН совместно с Вольным

экон. об-вом, 22-23 мая 2007 г.; под общ. ред. С.Н. Сильвестрова. - М. :

Изд-во ЛКИ, 2008. - С. 211 - 223.

Статья из сериального издания

Михайлова, О.Ю. Банкам дорого обойдется имущество, взысканное с

должников [Текст]: Оксана Михайлова // Ведомости. - 2009. - 10 декабря.

Семенова, М.Н. Эффективная инновационная инфраструктура как инструмент антикризисного управления [Текст] / М.Н. Семенова // Экономические науки. - 2009. - № 10 (39).

5. Промышленные каталоги

Оборудование мясоперерабатывающих предприятий [Текст]: ката-

лог / Торгово-промышленная палата РФ. - М. : МГПУ. 2009. - 234 с. - В

тексте привед. наименования и адреса изготовителей.

6. Диссертации

Иванов, И.В. Формирование инвестиционной политики предприятия [Текст]: дис. … канд. экон. наук: 08.00.05: защищена 22.01.2009: утв. 24.05.2009 / Иванов Иван Валентинович. - М., 2009. - 215 с. - Библиограф.: С. 202 - 213.

7. Электронные ресурсы

Проект Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации (2008 - 2020 гг.) [Электронный ресурс]:офиц. сайт М-ва экон. развития РФ. - Режим доступа: www.economy. gov.ru/wps/wcm/myconnect/ mert/resources//kdr_171108__

