РЕШЕНИЕ
ученого совета Самарского государственного экономического университета 
«Отчет директора института коммерции, маркетинга и сервиса доктора  экономических наук, профессора Черновой Д.В. о работе за 5 лет»
от 24.01.2019г., протокол № 7.  
Заслушав и обсудив отчет директора института коммерции, маркетинга и сервиса д.э.н., профессора Черновой Д.В. о работе за 2014-2018 гг, ученый совет отмечает:
    Институт коммерции, маркетинга и сервиса является структурным подразделением ФГБОУ ВО «Самарский государственный экономический университет».
 Миссия ИКМиС состоит в обеспечении устойчивого инновационного развития университета на основе предоставления образовательных услуг, соответствующих международным стандартам, осуществления научной деятельности, направленной на решение социально-экономических задач государства, формирования уникального студенческого сообщества, обладающего высоким конкурентным статусом.  
Стратегическими приоритетами ИКМиС  являются:
- формирование системы обучения нового типа для всестороннего гармоничного развития  личности обучающегося,  с учетом его способностей, мотивов, ценностных ориентаций, потенциальных возможностей самообучения;
- укрепление бренда вуза на региональном, российском и международном рынках в качестве ведущего инновационного, образовательного, научного и аналитического центра Приволжского Федерального округа;
- обеспечение устойчивого финансового положения СГЭУ;
- формирование информационно-образовательной  и технологической среды в соответствии с тенденциями развития общества и потребностями обучения;
- активное взаимодействие с ведущими научными, образовательными и деловыми центрами в рамках создания стратегических образовательных альянсов;
- использование компетентностного подхода в содержании образовательных программ, обеспечение гибкости, вариативности и непрерывности обучения;
- развитие кадрового потенциала института путем формирования организационной  культуры института, образовательной и научно-исследовательской деятельности, интеграции традиционных академических ценностей и предпринимательских идей;
- формирование высокой профессиональной компетентности обучающихся и содействие их успешной деловой карьере.
Основными процессами ИКМиС являются: образовательный процесс, научно-исследовательский процесс, профориентационный процесс, воспитательный процесс, организация международного сотрудничества.

1. Состав института
     Институт коммерции, маркетинга и сервиса создан в 2004 году и развивается на базе трех выпускающих кафедр университета: кафедры коммерции, сервиса и туризма; кафедры маркетинга, логистики и рекламы; кафедра цифровых технологий и решений. В состав института так же входят кафедра высшей математики и экономико-математических методов и кафедра физического воспитания. В институте работает центр маркетинговых исследований.
Высшим коллегиальным органом управления институтом является ученый совет института, возглавляемый директором института. Его деятельность организуется в соответствии со  стратегическими программами развития СГЭУ, ИКМиС и планами работы на год.  Ежемесячно проводятся заседания Ученого совета ИКМиС  по основным направлениям деятельности института: профориентационная работа института, конкурсный отбор ППС, итоги промежуточной аттестации, организация научной деятельности, утверждаются планы и отчеты работы института.

2. Организация образовательного процесса 
2.1.Образовательные программы ИКМиС
Учебный процесс осуществляется по 5 направлениям подготовки и 9 программам:
· 38.03.02 «Менеджмент», программы подготовки бакалавров «Маркетинг», «Логистика»;
· 09.03.03 «Прикладная информатика» программы подготовки бакалавров «Прикладная информатика в электронной экономике», «Электронные сервисы и интеллектуальные информационные технологии в экономике»;
· 38.03.06 «Торговое дело», программы подготовки бакалавров «Коммерческая деятельность», «Электронная коммерция»;
· 43.03.01 «Сервис», программы подготовки бакалавров «Сервис в гостиничном и ресторанном бизнесе», «Сервис и индустрия туризма»;
· 43.03.02 «Туризм»,  программы подготовки бакалавров  «Туристский бизнес».
В 2019 году планируется открыть прием по двум новым направлениям: «Реклама и связи с общественностью» и «Бизнес-информатика».
За время отчетного периода коллективом кафедр института подготовлен полный комплект документов, определяющих содержание обучения по новым программам: 
1) По программам «Прикладная информатика в электронной экономике», «Электронные сервисы и интеллектуальные информационные технологии в экономике» (направление 09.03.03 «Прикладная информатика» (бакалавриат)), 
2) По программе «Информационная аналитика в цифровой экономике» (направление 09.04.03 «Прикладная информатика» (магистратура))  
3) По программам «Бизнес-информатика» (баклавриат и магистратура) (направление  38.03.05 и 38.04.05 «Бизнес-информатика») 
4) По программе «Нейромаркетинг» (магистратура) (направление  38.04.02 «Менеджмент») 
В целях повышения мотивации студентов к изучению информационных технологий  в 2016-2018 уч.году на кафедре цифровых технологий и решений впервые были организованы Хакатоны программистов и пользователей программных продуктов  как новая форма учебной и научной деятельности студентов. На всех Хакатонах присутствовало жюри из числа преподавателей и практиков в области информационных технологий. С целью практической направленности изучения Excel, весной 2018 г. была проведена Внутривузовская олимпиада «Excel Master». За период прошла активизация взаимодействия с фирмой 1С с целью усиления практико-ориентированного обучения продуктов 1С.
Ежегодно кафедрами института организуется проведение региональных и всероссийских олимпиад по логистике, коммерческой деятельности, рекламе.
Студенты направлений «Прикладная информатика» и «Сервис» являлись призерами всероссийских конкурсов дипломных работ.
В целом на базе ИКМиС в 2019 году планируется реализовать образовательные программы по 4 УГСН.
При кафедрах института функционирует аспирантура по специальности 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством: экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами сферы услуг»; «Логистика»; «Маркетинг». 08.00.13 «Математические инструментальные методы в экономике».
За отчетный период в рамках деятельности Центра маркетинговых исследований были организованны курсы повышения квалификации по следующим образовательным программам: «Современные  технологии  маркетинга и логистики в управлении предприятием», «Экономические инновации и функциональный логистический  менеджмент: базисные и ключевые активности», «Экономические инновации и функциональный логистический  менеджмент: базисные и ключевые активности», «Методическое   обоснование мероприятий по повышению  эффективности услуг управления материально-технического снабжения и комплектации»,  «Логистические стратегии ценообразования и управление запасами. Маркетинговые исследования рынка закупок материалов для капитального ремонта и особенности ценообразования», «Экскурсионное дело», «Эффективные продажи  в сфере услуг». Общий размер поступлений за отчетный период составил 1 621 тыс.руб. 
Преподаватели кафедр также активно участвуют в реализации программ дополнительного образования, организованными факультетом дополнительного образования. За отчетный период объем поступления составил 1 300 тыс.руб.
В 2014г. институт успешно провел государственную аккредитацию закрепленных за ним образовательных программ подготовки бакалавров и магистров. В 2016г. кафедры института активно участвовали в подготовке документов по аккредитации аспирантуры по научной специальности 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством: экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами сферы услуг». 
С 2016 года в рамках ИКМиС ведется  работа  Региональной образовательной площадки общенациональной системы подготовки и повышения квалификации специалистов индустрии туризма.
В институте понимается важность развития ООП на основе профессиональных стандартов, так в 2018 году Чернова Д.В. прошла обучение и получила свидетельство эксперта и была наделена полномочиями эксперта по проведению независимой оценки квалификации (протокол заседания Совета по профессиональным квалификациям финансового рынка № 15 от «12» сентября 2018г.).
2.2.Характеристика кадрового обеспечения учебного процесса
    На 5 кафедрах ИКМиС работают 85 высококвалифицированных штатных преподавателей, в числе которых заслуженный деятель науки РФ (д.э.н., проф. Сосунова Л.А.), 17 докторов наук, 47 кандидатов наук. Уровень ППС с учеными степенями и званиями составляет 75,3 % доля докторов наук и профессоров в общей численности ППС составляет 20%.
Таблица 1 - Структура кадрового обеспечения ИКМиС (на 01.01.2019г.)
	Кафедры ИКМиС
	Доктора наук
	Кандидаты наук
	Уд. вес ППС
со степенью
в общей численности
	Без степени
	Всего численность ППС

	
	чел.
	%
	чел.
	%
	%
	чел.
	чел.

	Маркетинга, логистики и рекламы
	5
	31,2
	11
	68,8
	100
	0
	16

	Коммерции, сервиса и туризма
	5
	27,8
	13
	72,2
	100
	0
	18

	Высшей математики и экономико-математических методов
	2
	20,0
	8
	80,0
	100
	0
	10

	Физического воспитания
	0
	0
	5
	22,7
	22,7
	17
	22

	Цифровых технологий и решений
	5
	26,3
	10
	52,6
	78,9
	4
	19

	Итого
	17
	20,0
	47
	55,3
	75,3
	21
	85


Средний возраст профессорско-преподавательского состава кафедр института коммерции, маркетинга и сервиса составляет 48,6 лет.
Все преподаватели систематически проходят повышение квалификации по программам дополнительного образования.
 Имеющийся научно-педагогический потенциал позволяет вести эффективную подготовку студентов все форм обучения.
2.3. Характеристика контингента студентов Института коммерции, маркетинга и сервиса
Общий контингент обучающихся на 01.01.2019г. составляет 540 чел. В 2014 году контингент обучающихся по программам бакалавриата и специалитета составлял 386 человек, за прошедший период он вырос в 1,4 раза.
Набор студентов осуществляется как на бюджетной, так и на договорной основе. В данный момент численность студентов, за счет бюджетных ассигнований составляет 184 человека (35%), по договорам  об оказание платных образовательных услуг 356 человек (65%).
Таблица 2 – Движение контингента студентов ИКМиС за отчетный период.
	Программы бакалавриата 
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	
	Прием
	Прием 
	Выпуск
	Прием 
	Выпуск
	Прием 
	Выпуск
	Прием 
	Выпуск

	Прикладная информатика
	-
	-
	-
	19
	13
	35
	23
	45
	-

	Менеджмент
	65
	58
	38
	63
	36
	40
	60
	52
	70

	Торговое дело
	21
	27
	16
	42
	15
	18
	15
	25
	17

	Туризм
	18
	13
	-
	28
	-
	15
	14
	37
	14

	Сервис 
	25
	13
	19
	-
	13
	35
	19
	-
	43

	Итого 
	129
	111
	73
	152
	77
	143
	131
	159
	144



За прошедший период в состав ИКМиС были переведены студенты из 3 ВУЗов, в которых соответствующие образовательные программы были лишены аккредитации ФГБОУ ВПО «Мурманский государственный технический университет» - переведено 5 человек, ФГБОУ ВО «Самарский государственный университет путей сообщения» - переведено 7 человек, ФГБОУ ВО «Самарский государственный технический университет» - переведено 35 человек. Так же контингент студентов ИКМиС в 2018 году пополнился в связи с присоединением филиала ФГБОУ ВО «РЭУ им. Г.В.Плеханова»-10 человек. Эти студенты успешно проходят государственную итоговую аттестацию или продолжают обучение по программам СГЭУ. 

3. Организация научной деятельности в Институте коммерции, маркетинга и сервиса
Научные исследования в ИКМиС ведутся в рамках научной школы  «Экономика и организация народного хозяйства: логистика, маркетинг, экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами в сфере услуг»
Научные руководители:
Чернова Дана Вячеславовна - директор института коммерции, маркетинга и сервиса, зав. кафедрой коммерции сервиса и туризма, д-р экон. наук, профессор,  Сосунова Лильяна Алексеевна - зав. кафедрой маркетинга, логистики и рекламы, д-р экон. наук, профессор
В исследованиях принимают участие  большинство преподавателей института, а также докторанты, аспиранты, магистранты и студенты. По результатам исследований готовятся и защищаются диссертации, издаются монографии и статьи, делаются доклады на научных конференциях.
Большая часть исследований ведется в рамках хоздоговорной  деятельности, финансируемой из внешних источников. Основными заказчиками являлись: Министерство строительства Самарской области,  Министерство культуры Самарской области,  Департамент управления делами Губернатора Сам. обл. и Правительства Сам. обл. Администрация г.о.Октябрьск, Администрация г.о. Похвистнево, Администрация м.р.Пестравский, Администрация м.р.Елховский,  Администрация м.р. Камышлинский,  Администрация м.р.Клявлинский, ОАО «КОШЕЛЕВ-ПРОЕКТ Самара», ООО «Вектор», ООО «Аквасеть», ООО УК «КераМир», ООО «СтройСервис», ЗАО «СпецКомплектАвтоматика», ООО «ФаворитПро», Автономная некоммерческая организация культурного и духовного развития «У-РА», ООО «САНИТА сантехника», ПАО «Кузнецов».
Общий объем финансирования НИР за отчетный период составил 16 596 тыс.руб., за 2018 год составил 7 444 тыс.руб.
Ежегодно преподавателями института подаются заявки на гранты (РФФИ, РГНФ, Erasmus, Международный научный фонд экономических исследований академика  Н.П.Федоренко, технологическая инициатива, внутренние гранты СГЭУ). В 2017 году  профессором кафедры маркетинга, логистики и рекламы Карповой Н.П. был выигран грант РФФИ «Стратегические решения в логистике снабжения предприятий железнодорожного  транспорта».
В 2018 году кафедрой физического воспитания был выигран всероссийский конкурс молодежных проектов среди образовательных организаций высшего образования «Развитие студенческого чирлидинг-движения в Самарской области», кафедрой коммерции, сервиса и туризма выигран инновационный грант Supply Chain Management в рамках научно-академического сотрудничества между Высшей школой менеджмента Арк (Невшатель, Швейцария) Call for Program Starter Grants and Innovation Seed Grants with Russia. 
Подготовка аспирантов ведется по научной специальности 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством: экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами сферы услуг, логистика, маркетинг», 08.00.13  «Математические и инструментальные методы в экономике».  На 2018-2019  учебный год общее число аспирантов - 20 человек. Научными руководителями являются профессора кафедр. Защиты ВКР аспирантов осуществляются в установленные сроки.
Достаточно высока публикационная активность ППС. За 2018 год опубликовано более 200 научных работ, входящих в базы данных РИНЦ в т.ч.  SCOPUS (34),  ВАК  (74).
Ежегодно институт активно участвует в Международном научно-инновационном форуме «Неделя науки в СГЭУ»,  в рамках которого проводились телемосты с «Государственный университет имени Шакарима города Семей» (Казахстан), «Сибирская государственная автомобильно-дорожная академия (СИБАДИ)». За последние годы были проведены следующие мероприятия: 2015 год - круглый стол «Рыночная инфраструктура в сервисной экономике», деловые игры «Принятие экономических решений в условиях неопределенности», «Гендерный подход к организации и ведению бизнеса», телемост «Развитие туристского потенциала территорий», Science Slam «Развитие туристического потенциала территорий Большой Волги», секция международной конференции «Коммерция и сервис: точки роста»;  2016 год - форсайт «Разработка стратегии межстранового и межрегионального пространства в сфере туризма», студенческая научно-практическая конференция «Рыночные инструменты кризисной экономики», открытая дискуссия по обсуждению проектов «Инструменты подготовки туристского рынка к ЧМ 2018г.», круглый стол «Маркетинг, логистика и коммерция: новые формы и методы в период импортозамещения»;  IV Международный научно-инновационный форум (секция «Электронная коммерция и когнитивные ресурсы») и Внутривузовский конкурс студенческих проектов по информационным технологиям «Хакатон»; 2017 год - пленарное заседание «Наследие Чемпионата мира по футболу FIFA 2018тм для Самарской области: спорт, туризм, волонтерство», круглые столы «Эффективное использование наследия Чемпионата мира по футболу FIFA 2018тм в Самарской области», «Развитие событийного пространства территории Чемпионата мира по футболу FIFA 2018тм в Самарской области», секции «Сервис и индустрия туризма: актуальные проблемы подготовки Чемпионата мира 2018г.», «Рыночная инфраструктура проведения спортивных мероприятий». IT-медицина, подготовка креативных кадров для цифровой экономики, электронные госуслуги, технология «умный город», робототехника), на базе кафедры  «Цифровые технологии и решения» прошел 2-й Хакатон молодых программистов и пользователей программных продуктов «Ты в цифровой экономике»; круглый стол – «Цифровая экономика РФ – проблемы и перспективы развития.
Признание научно-педагогических достижений кафедры в академическом сообществе подтверждается тем, что профессора и доценты института регулярно выступают рецензентами, оппонентами, консультантами аспирантов, соискателей, докторантов ведущих ВУЗов страны. 
В ИКМиС функционирует «Студенческое научное общество ИКМиС» под руководством студентки 4 курса Буракшаевой Юлии. Студенческая наука рассматривается в институте как важный фактор повышения качества профессиональной подготовки специалистов.  Научно-исследовательская работа студентов –  важнейшая форма учебного процесса, в которой наиболее удачно сочетаются обучение и практика. В рамках научной работы студент приобретает первые навыки исследовательской работы, воплощает приобретенные теоретические знания в исследованиях, связанных с практикой. Одновременно занятие учебной и научно-исследовательской работой дисциплинирует студента, помогает ответственно подходить к изучению основных профессиональных дисциплин. Многообразие форм научно-исследовательской работы дает возможность каждому студенту найти занятие по душе, определиться с индивидуально-личностными предпочтениями для продолжения научных исследований в рамках аспирантуры. 
Научно-исследовательская работа студентов осуществляется в форме участия в конкурсах и конференциях различного уровня, а также в публикационной деятельности, как индивидуально, так и в соавторстве с преподавателями–научными руководителями.
Кафедра высшей математики и ЭММ ежегодно организует работу  секции "Экономико-математические методы и модели". За отчетный период подготовлен и заслушан 71 научный доклад; секции "Методы оптимизации и математическое и моделирование на международном студенческом форуме при Российской академии естествознания. За отчетный период подготовлено 69 научных докладов, 29 из них награждены дипломами. 
Ежегодно в рамках Самарской областной студенческой научной конференции  кафедра маркетинга, логистики и рекламы проводит секцию «Проблемы маркетинга, логистики и сервиса  в постиндустриальной экономике», кафедра коммерции, сервиса и туризма  - секции  «Туристическая привлекательность регионов России».
В 2016 году  впервые кафедрой цифровых технологий и решений совместно с фирмой 1С проведена региональная Научно-практическая конференция «Новые информационные технологии в образовании» для организаций общего и профессионального образования.
В 2017, 2018 гг.  совместно с фирмой 1С проводились Дни Карьеры 1С  и 1С соревнования по программированию и работе в 1С Бухгалтерия. 
Дипломные работы студентов направления «Прикладная информатика» участвовали в региональных и всероссийском конкурсе 1С. 


4. Организация профориентационного процесса 
В институте ведется постоянная работа по увеличению привлекательности обучения в СГЭУ. На основы выявления предпочтений абитуриентов, бенчмаркинга образовательных программ ИКМиС, выявления мнений работодателей практически ежегодно идет обновление направленности и содержания обучения.
В ИКМиС  в профориентационную деятельность активно вовлекаются студенты и преподаватели кафедр. Созданы ролики и  буклеты с презентацией института и кафедр, образовательных программ, которые используются преподавателями и студентами во время посещения школ и колледжей. В 2017 году проведен конкурс среди студентов первокурсников, направленный на привлечение ими выпускников текущего года своих школ, к участию в дне открытых дверей.
 Для абитуриентов проводится дистанционный тур региональной олимпиады по коммерческой деятельности, интернет олимпиады по маркетингу, логистике. На базе ИКМиС ежегодно проводится ежегодная научно-практическая конференция учащихся школ «Алабинские чтения».
Регулярно организуются встречи с будущими абитуриентами и их родителями в образовательных учреждениях (более 40 школ, лицеев и колледжей), проведение круглых столов, лекций в рамках мероприятия СГЭУ «Первые шаги в науке», рассылка буклетов, участие в выставках. 
Студенты, преподаватели и дирекция  ИКМиС организуют и принимают участие в проведение Дня открытых дверей в СГЭУ. Преподаватели выпускающих кафедр принимают участие в работе секции ФГБОУ ВО СГЭУ на специализированной выставке-форуме «Образование. Наука. Бизнес», участвуют в Профессорских субботах, руководят научной работой школьников в рамках программы «Взлёт». Преподаватели кафедры физического воспитания ведут системную работу с будущими студентами-спортсменами, проводят  экскурсии по спортивным достопримечательностям СГЭУ для 10-х и 11-х классов образовательных учреждений Самары и области,  преподаватели кафедры высшей математики и ЭММ разрабатывают новые тестовые задания повышенной сложности для интернет-олимпиады  школьников по дисциплине «Математика» с последующей проверкой результатов тестирования. 
Для взаимодействия с абитуриентами и студентами ИКМиС, представителями бизнеса, преподавателями кафедр ведутся группы  в социальных сетях «ИКМиС.Абитуриенту», «СГЭУ ИКМиС», «Профессиональный Клуб ИКМиС».

5. Организация воспитательной работы.
Воспитание личности в период обучения в ВУЗе – важнейший этап становления будущего специалиста, когда в основном завершается целенаправленное воспитательное воздействие на человека организуемой и регулируемой обществом системы воспитания, заключающийся в продуманном  влиянии на интеллектуальное, духовное, физическое и культурное развитие личности.
Цель воспитательной деятельности в университете –  создание условий для активной жизнедеятельности студентов и аспирантов, для гражданского самоопределения и самореализации, для максимального удовлетворения их потребностей в интеллектуальном, культурном и нравственном развитии.
Достижение поставленной цели осуществляется путем решения задач по следующим направлениям: патриотическое воспитание, культурно-эстетическое воспитание, развитие творческого потенциала студентов, физическое воспитание и формирование здорового образа жизни, развитие профессиональных компетенций, организация социальной поддержки, профилактика нарушений правил внутреннего распорядка обучающихся и правил проживания в общежитиях.
5.1. Патриотическое воспитание
В рамках патриотического воспитания за отчетный период в институте регулярно проводились мероприятия гражданско-патриотической направленности. Это знакомство студентов с культурно-историческим потенциалом города и области: посещение музеев, в том числе музей СГЭУ, организация экскурсий «Парад Памяти», посвященный военному параду в г. Куйбышев 7 ноября 1941 года; проведение национального праздника «Навруз».
Студенты нашего института принимали участие в городских мероприятиях патриотической направленности: возложение цветов к «Вечному огню»; акция «Георгиевская ленточка», празднование 9 мая; акция «Россия Крым вместе - навсегда»; первомайское праздничное шествие трудовых и творческих коллективов, приуроченное к празднику «День Весны и Труда»; экологическая акция «Чистый город»; международная просветительская акция «Большой этнографический диктант»; митинг «Экстремизму – нет».
В различных международных программах и фестивалях наши студенты принимали активное участие, в частности  в региональной программе Самарской области «Городские волонтеры Чемпионата мира по футболу 2018 года» и семинаре-совещании молодых лидеров стран БРИКС.
Студенты ИКМиС  всегда активно принимают участие в выборах Президента России, Губернатора Самарской области.
Таким образом, мероприятия, проводимые в рамках патриотического воспитания, способствуют уважительному и бережному отношению к историческому наследию и традициям России, толерантному восприятию социально-культурных и этнокультурных различий различных народов.
5.2. Культурно-эстетическое воспитание. 
Развитие творческого потенциала студентов
Большое внимание уделяется в институте развитию культурно-эстетического воспитания студентов. 
В целях развития творческого потенциала студентов, совершенствования досуга студенты ИКМиС являются организаторами и участниками мероприятий, ставшими традиционными: «День знаний», «Посвящение в первокурсники», «Студенческий Дебют», вокальный конкурс «Золотой голос СГЭУ», выездное мероприятие «Школа кураторов».
На протяжении 5 лет  студенты нашего института показывают высокие результаты на фестивале искусств «Студенческая весна» и входят в тройку лидеров. В 2014- 1 место, 2015  - 1 место, 2016 - 3 место, 2017 - 1 место, 2018 - 2 место. Так же ежегодно принимают участие в Гала-концерте «Студенческая весна» и областная «Студенческая весна». Достойно представляет наш институт  команда КВН на кубок  Ректора и команда в интеллектуальной игре «Что? Где? Когда?».
В целом культурно-эстетическая деятельность способствует развитию креативного мышления и творческому решению поставленных задач, проявлению инициативы студентов.
5.3. Развитие профессиональных компетенций студентов Института коммерции, маркетинга  и сервиса
Для формирования  высокого профессионального статуса студента, проводится постоянная целенаправленная работа совместно с  управлением по воспитательной и социальной работе по организации участия студентов в  следующих мероприятиях: «IВолга»; «Территория смыслов»; «Туриада».
Отделом специальных проектов и кадрового резерва каждый год проводятся мероприятия по вопросам трудоустройства, где студенты ИКМиС принимают самое активное участие: ярмарка вакансий, проводимая в СГЭУ; городская ярмарка молодёжных вакансий «Работа и стажировки»; всемирная неделя предпринимательства. 
Ежегодно ведется работа  по организации участия студентов и преподавателей в Международном научно-инновационном форуме «Неделя науки в Самарском государственном экономическом университете»;  мероприятии «День Российской науки»; Международной научно-практической конференции "Проблемы развития предприятий: теория и практика".
На базе института успешно функционирует профессиональный клуб ИКМиС, который ежегодно организует встречи и мастер-классы для студентов ИКМиС.
Профессиональный клуб ИКМиС – площадка для интересного общения с профессионалами бизнеса в сфере коммерции, маркетинга, логистики, сервиса и туризма организован в 2014 году.
Цель клуба – адаптация студентов к практической деятельности, повышение их профессиональных компетенций с помощью привлечения представителей бизнес-структур и органов власти.
Встречи студентов и практиков профессионального клуба затрагивают актуальные и интересные для нового поколения профессионалов «Деловые переговоры: успех бизнеса?!»; «Проблемы и перспективы развития туризма в Самарской области»; «Защита прав потребителей в сфере интернет-продаж»; «Основы клиентоориентированности. Обучение и практикум»; «Как превратить мечту в бизнес» (мастер-класс); «Проблемы экономики глобального пространства»; «Актуальные вопросы логистики в глобальных системах»; «Профессиональные компетенции выпускников экономических вузов глазами работодателей»; «Электронная экономика в России»; «Использование современных информационных технологий в бизнесе»; «Нетворкинг» (мастер-класс); «Продвижение компании в сети Интернет»; «Разработка фирменного стиля: секреты профессионалов»; «Малый бизнес на большом конкурентном рынке»; «Особенности работы международного отеля «Hampton by Hilton» (стандарты операционной работы отеля, продажи и маркетинг в гостиничной индустрии) и другие.
В работе профессионального клуба ИКМиС уже приняли участие многие практики, среди которых: управляющий компанией «Майс Маркет» Рыжов С., коммерческий директор фитнес-центра «Гейзер» Прошина О.Е., управляющий сети «До-до пицца» в Самарской области, представители компании «Ашан», специалист по логистике ООО «Мартур» Максимихина М., дизайнер и владелец сети бутиков М. Горячева, директор по развитию группы компаний «Современные технологии управления» Беликов Д.В., директор логистической компании «Экспорт-Импорт» Гордеев В.М., директор по привлечению талантов сети гостиниц «Hampton by Hilton» Кабанова П., руководитель компании «Гедокорп» Добрусин А.В., руководитель компании «BIG TEAM» Пустошкин В.В., директор музея «Самара Космическая» Кузина Е.М., представители компании «Леруа Мерлен», коммерческий директор «Вомбат аналитикс» Калабин Д., бизнес-тренер компании «Меркурий» Сафронова Т. и др.
Информация о заседаниях профессионального клуба (анонсы и отчеты) размещаются на сайте университета и в специальной группе вконтакте «Профессиональный клуб ИКМиС».
Заседания носят дискуссионный характер. Студенты, взаимодействуя с  экспертами бизнеса, получают ответы на значимые и интересные вопросы развития в сфере коммерции, сервиса, логистики, маркетинга и туризма
В 2017 году в  рамках I Всероссийского студенческого экономического съезда студентами и преподавателями ИКМиС были проведены  масштабные мероприятия: деловая игра «Отельеры»; круглый стол, посвященный развитию событийного туризма; конкурс студенческих проектов «Открой свое дело в сфере событийного туризма», деловая игра «Купцы», 2-ой Хакатон  молодых программистов и пользователей программных продуктов «Ты в цифровой экономике». Студенты ИКМиС  принимали участие в  первом всероссийском экономическом диктанте  «Сильная экономика - процветающая Россия».
5.4. Физическое воспитание и формирование здорового образа жизни Института коммерции, маркетинга и сервиса 
На протяжении 5 лет команда ИКМиС находится в тройке лидеров по  Первенству СГЭУ в таких видах спорта, как баскетбол, футбол, настольный теннис, волейбол, плавание.
Студенты ИКМиС являются организаторами и участниками во всех соревнованиях, проводимых на базе СГЭУ. Активно  принимают участие в соревнованиях на «Приз первокурсника» по 4 видам спорта.
Дирекция ИКМиС оказывает поддержку командам института и ВУЗа на межинститутских и межвузовских соревнований по волейболу, баскетболу и мини-футболу.
В феврале 2017 г. впервые в истории СГЭУ на Чемпионате области среди университетов по боксу студенты ИКМиС заняли почетное 2 место. Призеры сборной - Хчоян Р., Хчоян Г.,  Серебренников В.
В 2018 году команда ИКМиС заняла второе место в Первенстве СГЭУ по баскетболу среди институтов (девушки) и третье место в Первенстве СГЭУ по баскетболу среди институтов (юноши). 
Команда по плаванию заняла почетное  второе и третьи  места в проводимом по инициативе Самарского отделения Всероссийской политической партии «Единая Россия» Кубке по плаванию среди студентов СГЭУ, посвященном военному параду в г. Куйбышев 7 ноября 1941 года в дистанции 4х50 с результатом 2.05.69.
5.5. Организация социальной поддержки
Студенты, как наиболее чувствительная к переменам группа населения, чутко реагирует на изменения в жизни общества. Для них постоянно проводятся встречи с целью решения конфликтных ситуаций. 
Особое положение занимают студенты из малообеспеченных и других социально-незащищенных категорий, число которых ежегодно растет. Со студентами, родителями и опекунами проводятся беседы по вопросам социальной и материальной поддержки, находящимся в тяжелой жизненной ситуации.
Студенты ИКМиС неоднократно получали стипендии Президента РФ, стипендию Правительства РФ, стипендию Губернатора, стипендию им. П.В. Алабина, премию Губернатора.
В ИКМиС утверждена стипендия им. В.А. Кошелева, которая назначается на один календарный учебный год трем студентам, обучающимся на договорной основе.
5.6. Профилактика нарушений правил внутреннего распорядка обучающихся и правил проживания в общежитиях.
Регулярно проводится работа по профилактике правонарушений, наркомании и алкоголизма. В рамках такой работы проводятся беседы о вреде курения, посещения общежитий СГЭУ дирекцией ИКМиС, назначается дежурство в общежитиях в праздничные дни, а так же ежегодно проводится мероприятие «Час с ректором».
Каждый семестр проводится собрание старост, посвященное вопросам профилактики курения, бережного отношения к имуществу ВУЗа. 
Не реже двух раз в год дирекция ИКМиС посещает общежития и проводит беседы со студентами о необходимости соблюдения правил проживания в общежитиях.

5.7.Организационно-методическая и информационная работа
Воспитание органично связано с обучением. Поэтому компонентами содержания воспитания являются такие мероприятия, как собрание первокурсников, посвященному 1 сентября; регулярные беседы о правилах прохождения промежуточной аттестации, правилах поведения в ВУЗе, информирование  родителей по поводу результатов аттестации и финансовой задолженности.
Работа по адаптации студентов к требованиям, условиям образовательного процесса в учебном заведении проводится  кураторами-преподавателями и кураторами студентами.

6.Организация международного сотрудничества.
Международная деятельность института включает обмен студентами между СГЭУ и ВУЗами партнерами Высшей школы коммерции г.Труа (Франция), Университетом прикладных наук г. Савония (Финляндия). По инициативе профессора кафедры коммерции, сервиса и туризма  Алексушина Г.В. установлены тесные связи с представителями Ирландского национального университета в Корке (Ирландия).
Ежегодно преподавателями института составляются на английском языке и  подаются заявки на международные гранты.
В рамках реализации проекта «Smart Supply Chain», который  включал проведение конференций и мастер-классов в г. Невшатель 29-30 ноября 2018 г., состоялась научно-практическая конференция «Smart Supply Chain – How to use Big Data processing to enhance your traditional Supply Chain», в которой принял участие профессорско-преподавательский состав кафедры коммерции сервиса и туризма д.э.н., проф., заведующая кафедрой Чернова Д.В., д.э.н., доц., профессор Евтодиева Т.Е., к.э.н., доцент Иванова Н.В. и студент 4 курса программы «Логистика» Стеганцов Павел, представившие современное состояние и тенденции развития «умных» технологий в управлении цепями поставок на российском рынке: развитие технологии Интернета вещей в России, перспективы и практика применения предиктивной аналитики, тенденций и барьеров развития «умных» технологий в цепях поставок в Самарской области.
В октябре 2018г. профессор кафедры маркетинга, логистики и рекламы Яхнеева И.В. прошла тренинг для преподавателей в рамках проекта Erasmus + «Улучшение интеграции высшего образования и корпоративных секторов в соответствии с новой социальной средой-ENINEDU”, г.Афины, Греция.  Доцент кафедры маркетинга, логистики и рекламы Федоренко Р.В. проходил стажировку с 01.10.2018 по 14.01.2018 в Университете г. Шопрон, Венгрия в рамках проекта ERASMUS – Enhancement of Higher Education and Corporate Sectors Integration in Accordance with the New Social Environment.
В октябре 2018г. Чернова Д.В. прошла повышение квалификации «Зарубежный опыт подготовки и повышения квалификации специалистов сферы услуг: методика и практика» 36 ак.часов г. Ларнака (Республика Кипр).
В институте практикуется академическая мобильность студентов – они выезжают в Португалию, Францию, Германию для прохождения включенного образования. С 2013 года в институте реализуется бинациональная программа «Маркетинг, предпринимательство, инновации» интерес к которой со стороны студентов выпускников бакалавриата растет год от года. 
В институте многонациональный коллектив студентов из Казахстана, Украины, Узбекистана, Азербайджана и др. стран, которые обучаются на различных программах ИКМиС. Доля студентов-иностранцев  от общего числа обучающихся составляет 6,9% (37 человек). 
Основными направлениями деятельности ИКМиС на предстоящие 5 лет будут являться следующие:
1. Обеспечить  решение задач стратегической программы ФГБОУ ВО «СГЭУ», реализацию приоритетов национальной технологической платформы, государственных программ «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года», «Развитие образования», «Цифровая экономика Российской Федерации».
2. Обеспечить изменение  содержания и методов организации учебного и научного процессов в соответствии с требованиями цифровизации экономики. 
3.  Активизировать профориентационную работу среди потенциальных абитуриентов, обеспечить увеличение набора студентов к 2024 г. в 1,5 раза.
4. Обеспечить все необходимые условия для успешного прохождения аккредитации всех образовательных программ, реализуемых  в ИКМиС.
5. Принять необходимые меры по открытию диссертационного совета по специальности  08.00.05 - Экономика и управление народным хозяйством: экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами - сфера услуг, логистика, маркетинг.
6. Обеспечить выполнение нормативных показателей по науке всеми кафедрами ИКМиС.
7. Принять меры по омоложению коллективов кафедр и обеспечению соответствия профессиональной подготовки ППС требованиям ФГОС и профессиональным стандартам.
8. Активизировать работу по освещению содержания образовательных программ ИКМиС, основных направлений деятельности кафедр входящих,  в ИКМиС в средствах массовой информации.

УЧЕНЫЙ СОВЕТ ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Признать работу директора института коммерции, маркетинга и сервиса доктора экономических наук, профессора Черновой Д.В. за отчетный  период положительной. 
2. Директору Института коммерции, маркетинга и сервиса:
2.1. Обеспечить  решение задач стратегической программы ФГБОУ ВО «СГЭУ», реализацию приоритетов национальной технологической платформы, государственных программ «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года», «Развитие образования», «Цифровая экономика Российской Федерации».
2.2. Обеспечить изменение  содержания и методов организации учебного и научного процессов в соответствии с требованиями цифровизации экономики. 
2.3. Активизировать профориентационную работу среди потенциальных абитуриентов, обеспечить увеличение набора студентов к 2024 г. в 1,5 раза.
2.4. Обеспечить все необходимые условия для успешного прохождения аккредитации всех образовательных программ, реализуемых  в ИКМиС.
2.5. Принять необходимые меры по открытию диссертационного совета по специальности  08.00.05 - Экономика и управление народным хозяйством: экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами - сфера услуг, логистика, маркетинг.
2.6. Обеспечить выполнение нормативных показателей по науке всеми кафедрами ИКМиС.
2.7. Принять меры по омоложению коллективов кафедр и обеспечению соответствия профессиональной подготовки ППС требованиям ФГОС и профессиональным стандартам.
2.8. Активизировать работу по освещению содержания образовательных программ ИКМиС, основных направлений деятельности кафедр входящих,  в ИКМиС в средствах массовой информации.

3.  Контроль за выполнением решения возложить на первого проректора по учебной и воспитательной работе Болгову В.В. и проректора по научной работе и международным связям Ашмарину С.И.


Председатель ученого совета 					                                   Г.Р.Хасаев

Ученый секретарь ученого совета 					                                   Р.И.Семикова
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