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Целью изучения дисциплины является формирование результатов обучения, 

обеспечивающих достижение планируемых результатов освоения образовательной программы. 

                            

1. Место дисциплины в структуре ОП 
                            

Дисциплина Коммерция услуг входит в вариативную часть (дисциплина по выбору) блока 

Б1.Дисциплины (модули)  

Предшествующие дисциплины по связям компетенций: Основы бизнеса, 

Информационный маркетинг, Деловые коммуникации, Коммерческий механизм систем 

товародвижения, Управление материальными ресурсами, Маркетинг услуг, Информационные 

технологии в маркетинге, Реклама 

Последующие дисциплины по связям компетенций: Инновационный маркетинг, Паблик-

релейшенз, Территориальный маркетинг 

                            

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, обеспечивающие достижение 

планируемых результатов обучения по программе 
                            

Изучение дисциплины Коммерция услуг в образовательной программе направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций:  

Профессиональные компетенции (ПК): 
ПК-8 - владением навыками документального оформления решений в управлении операционной 

(производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, продуктовых 

инноваций или организационных изменений 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-8 
Знать Уметь 

Владеть 

(иметь навыки) 

ПК8з1: правила 

составления, оформления и 

оперативного хранения 

управленческих документов 

ПК8у1:  организовывать 

документооборот на 

предприятии (в 

организации); 

систематизировать 

входящую, исходящую и 

внутреннею документацию 

предприятия (организации); 

группировать в дела 

отдельные категории 

документов с учетом сроков 

их хранения 

ПК8в1: навыками 

создания 

документов, 

содержащих цели 

предприятия 

(организации); 

создания 

документов, 

содержащих 

данные для 

разработки и 

реализации 

стратегии 

предприятия 

(организации); 

создания 

документов с 

использованием 

стандартных 

программных 

продуктов; 

использования 

номенклатуры дел 

в 

документообороте 

на предприятии 



(организации); 

архивного 

хранения 

документов 

предприятии 

(организации); 

группировки 

документов по 

номенклатуре 

ПК8з2: правила составления 

и оформления служебной 

документации, 

соответствующие 

нормативы и стандарты при 

внедрении технологических, 

продуктовых инноваций или 

организационных изменений 

ПК8у2: применять методы и 

программные средства 

обработки деловой 

информации; использовать 

современные методы 

организации планирования 

операционной 

производственной) 

деятельности 

ПК8в2: навыками и 

приемами 

взаимодействия со 

службами 

информационных 

технологий, 

использования 

корпоративных 

информационных 

систем 

ПК-9 - способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование 

организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и 

анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей 

экономических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения 

организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-9 
Знать Уметь 

Владеть 

(иметь навыки) 

ПК9з1: специфику 

макроэкономического го 

воздействия на предприятия, 

организации различных 

отраслей, а также органов 

государственного и 

муниципального управления 

ПК9у1: анализировать 

состояние 

макроэкономической среды, 

динамику её изменения, 

выявлять ключевые 

элементы, рыночные и 

специфические риски 

ПК9в1: навыками 

принятия 

рациональных 

управленческих 

решений на уровне 

органов 

государственного 

регулирования; 

методами анализа 

рыночных и 

специфических 

рисков с целью 

использования его 

результатов при 

принятии 

управленческих 

решений 

ПК9з2: экономические 

основы поведения 

организаций, структур 

рынков и конкурентной 

среды отрасли, методы их 

оценки и прогнозирования 

ПК9у2:  оценивать влияние 

факторов макросреды на 

организации в системе 

менеджмента 

государственного и 

муниципального 

управления; анализировать 

поведение потребителей 

экономических благ, 

ПК9в2:  навыками 

анализа субъектов 

рынка, 

конъюнктуры 

рынка, 

потребительской 

удовлетворенности, 

поведения 

потребителей 



факторы формирования 

потребительского спроса 

экономических 

благ с учетом 

влияния 

динамических 

процессов на их 

структуру 

                            

3. Объем и виды учебной работы  
Учебным планом предусматриваются следующие виды учебной работы по дисциплине:  

Очная форма обучения  

Виды учебной работы 
Всего час/ з.е.        

Сем 7        

Контактная работа, в том числе: 55.15/1.53        

Занятия лекционного типа 18/0.5        

Занятия семинарского типа 36/1        

Индивидуальная контактная работа (ИКР) 0.15/0        

Групповая контактная работа (ГКР) 1/0.03        

Самостоятельная работа, в том числе: 43.85/1.22        

Промежуточная аттестация 9/0.25        

Вид промежуточной аттестации: 

Зачет 

 

Зач 

       

Общая трудоемкость (объем части 

образовательной программы): Часы 

Зачетные единицы 

 

108 

3 

       

                            

заочная форма  

Виды учебной работы 
Всего час/ з.е.        

Сем 8        

Контактная работа, в том числе: 9.15/0.25        

Занятия лекционного типа 4/0.11        

Занятия семинарского типа 4/0.11        

Индивидуальная контактная работа (ИКР) 0.15/0        

Групповая контактная работа (ГКР) 1/0.03        

Самостоятельная работа, в том числе: 95.85/2.66        

Промежуточная аттестация 3/0.08        

Вид промежуточной аттестации: 

Зачет 

 

Зач 

       

Общая трудоемкость (объем части 

образовательной программы): Часы 

Зачетные единицы 

 

108 

3 
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