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Coaep:xanue (paboyasi nporpamMmma)

Mecro aucuuruinasl B cTpyktype OI1

[Tnanupyemsle pe3yabTaThl 00yueHHs 10 JUCHMIUIMHE, 00eCIeunBatoLIie JOCTHKEHUE
IUTAHUPYEMBIX PE3yJIbTaTOB O0YUYESHHS O ITPOrpamMme

O0BeM u BUIBI YIeOHOU PabOThI
Coneprxkanue TUCIUILTAHBI
MarepuaabHO-TEXHHUYECKOE M YUeOHO-METOINYECKOE 00eCIICUeHUE TUCIIUTUTHHBI

q)OH[[ OLCHOYHBIX CPCACTB IO AUCHUIIIINHE

Crp.



[lenpt0o  wm3yueHHWss JUCHMIUIMHBI  sABIsieTcs  (OPMHUPOBAHME  PE3yJIbTaTOB  OOy4YEHHS,
o0ecreynBaoIUX JOCTHKEHUE UTAHUPYEMBIX PEe3Yy/IbTaTOB OCBOSHHS 00pa30BaTeIbHOM MPOrpaMMBbl.

1. MecTo tucuuniuebl B crpykrype OIT

JucuumivHa baHKOBCKHMI MapKeTHHT BXOJUT B 4YacTh, (QopMupyemas Y4acTHHUKAMH
00pa3oBaTeNbHBIX OTHOIICHUH (IUCHUIUIMHA 110 BBIOOPY) Os10ka b1.{ucturmmuael (MOTyIn)

[IpenmecTByromme AUCHMIUIMHBI MO CBSA3SIM  KOMOETeHUH: KOHCYIbTallMOHHBIM IPOEKT,
Jenwru, kpenut, 6anku, OOmecTBeHHbIe (uHAHCH, OUHAHCOBBIH MEHEIKMEHT, McTopusi pa3BUTHS
(buHAHCOBO-KpeIUTHON cucTeMbl, (PUHAHCOBas NOJUTHUKA TrocynapctB, OUHAHCOBBIA KOHTPOJIb,
bromxerHsie pucku, TexHOIOruM paboTh B COIMANIBHBIX ceTsaX, NH(popMalnoHHO- KOMMYHHUKAIIHOHHBIE
TEXHOJIOTUH B MPOPECCHOHATBHOM JIeaTeTbHOCTH, DUHAHCOBBIC TEXHOJIOTHH B OPTaHU3AIUIX

[Tocnenyromume IUCUMILIMHBI 1O CBA3AM KomneTeHuui: ColualbHOE cTpaxoBaHue, JleHexXHO
-KPEAUTHOE PETYIUPOBAHUE

2. Ilnanupyembie pe3yabTaTbl 00yUYeHHUs] MO AUCHUILIHHE, 00eclieYBAKOIIUE TOCTHKEHUE
IUIAHMPYEMbIX Pe3yJIbTATOB 00yUeHHs M0 mMporpamMmme

W3yueHne qucuuIuMHbI baHKOBCKUI MapKETHHT B 00pa30BaTelIbHOM MPOrpaMMe HAIIPaBJICHO Ha
(hopMHUPOBaHHE Y 00YIAOIIMXCS CICTYIOIINX KOMITCTCHIINN:

Ipodeccnonanbubie komnerennun (IK):
[1K-1 - CriocobGen opranmu3oBath cOOp, 00pabOTKy M aHamu3 (pUHAHCOBOW MH(OPMAIINH, a TAKKE
OCYIIECTBISITh MOHUTOPUHT €€ HCTOYHUKOB, B TOM YHUCIIC C TPUMEHEHHEM COLIMOJIOTHYCCKHUX,
MAapKCTHHI'OBBIX I/ICCJICIIOBaHI/IfI

ITnanupyembie  |[lnanmpyemMble pe3yJibTaThl 00y4eHHs 10 JMCHMIIIMHE

pe3yIbTaThI

oOyueHus 1o

porpamMme

IK-1 ITK-1.1: 3Hats: [IK-1.2: Ymerts: I1K-1.3: Bnaaets (MMeTh

HaBBIKH):
OCHOBHBIE METO/IbI cOOpa |IPUMEHATHh KOHKPETHBIE  |HaBbIKaMu cOopa U 00paboTKu
00paboTKH, aHaIHU3a MeToAbl cOopa, 00paboTkH |(puHAHCOBOW MHPOPMALIUH,
(uHaHCOBOM U aHaJn3a (pUHaHCOBOM MeToJlaMu 00OCHOBaHUS U
uHpOpMaINH, a TAaKXKe uH(popManuy, UHTEPIpETALNU Pe3yIbTaToB
MIPUHITUIIB] MOHUTOPHUHTA  |OCYIIECTBISATh €e aHaJIM3a U MOHUTOPWHTA ee
€€ HCTOYHHUKOB, B TOM MOHUTOPHHT ee UCTOYHUKOB, B TOM YHCIIE C
qHcie, ¢ IPUMEHEHUEM WCTOYHHUKOB, HCIIOJIB3YSI, B |TPUMEHECHHEM
COILIMOJIOTHUECKUX U TOM YHCJIE, PE3YJIbTaThI COLIMOJIOTHYECKUX,
MapKETHHTOBBIX COIIMOJIOTHYECKUX U MapKETHHTOBBIX
UCCIIeI0BaHHH MapKETUHTOBBIX UCCIIeI0BAaHUH
HUCCIIEIOBAaHUN

3. O0beM U BHABI y4eOHOIi padoThI
Y4eOHBIM IJIaHOM MPEeAyCMaTPUBAIOTCS CIIEAYIONINE BUIBI YIeOHON paOOThI O AUCHUIUINHE:
OuHast popma 00yueHuUs

Buibl yueoHoii pa6oTsI Beero wac/ s.c.
Cem 7
KonTaktHas paborta, B TOM 4HcIe: 54.15/1.5
3aHATHA NEKIIUOHHOIO TUIIA 18/0.5
3aHsTHs] CEMUHAPCKOr0 THIIA 36/1
WupuBunyanpHas koHTaktHas padora (MKP) 0.15/0
CamocrosiTenbHas pabora: 35.85/1
[TpomexyTouHast aTTecTanus 18/0.5
Bua npomexxyTouHOM aTTecTalyu:
3auer 3au




O6m1ast TpymoeMKOCTh (00BheM YacTh 00pa30BaTEIHHOM
nporpaMmsl): Yacel
3aueTHBIE € UHUIIEI

108

04YHO-32049Has popma

Buabl yueOHoii padoTsl

Bcero ugac/ 3.e.

Cem 8
KonrtakTHas pabora, B TOM 4ucIie: 4.15/0.12
3aHsTHS TEKIMOHHOTO THIIA 2/0.06
3aHATHS CEMUHAPCKOTO THUTIA 2/0.06
NunuBunyanpHas kontaktHas padota (MKP) 0.15/0
CamocrosiTenbHas pabora: 85.85/2.38
[TpomexxyTouHas arrectarus 18/0.5
Bun npomexxyTouHOM aTTecTalyu:
3auer 3au
O61as TpynoeMKocTh (00beM yacTu 00pa3zoBaTeNbHOM
nporpamMmsl): Yacel 108
3a4yeTHbIC CAMHUIIBI 3

4. Conep:kaHue U CHUTTHHBI

4.1. Pazoenvl, memubl OuCUUNIUHBL U 6UObL 3AHAMUIL:
Temaruueckuii TUTaH TUCIUTUIMHBI BaHKOBCKUH MapKEeTHHT TIPEICTABJICH B TAOIHUIIE.

Pa3nennbl, TeMbl JMCUMILUIMHBI M BUbI 3aHATHI
Ounasi popma 00yueHus

KonrakTHas pa6ora = IInanupyemsble
3anaTus 2 pe3yJbTaTrhbl
CeMHHAPCKOTO 2 « 00yueHus B
Ne HaunmeHoBanue TeMbl = LLLL a o E 5| coornomenun ¢
n/m (pa3nesia) IMCHMIIHHBI g Z = = 2 | £'8| pesyabraTamn
é g = = ~ g = o0yueHus o
é. = 5 00pa3oBaTebHOI
nporpamMmme
CyuiHocTh M coaepkaHue TIK-1.1, ITIK-1.2, TIK
1. [bankOBCKOrO MapKeTHHTra 6 18 15 |-1.3
Opranu3zanusi MapKETHHTA B IK-1.1, TIK-1.2, TIK
5 0aHKOBCKOI eI TEILbHOCTH. } 6 18 20.85 -1.3
dopmupoBaHUE MaPKETHHTOBOM
CTpaTeruu 0aHka
KoHTpounb 18
Hroro 18 | 36 | 0.15 | | 35.85
04HO0-3204Has popma
KonTakTHas padora = IL1anupyemsle
3ansaTus § pe3yJbTaThbl
CEeMHMHAPCKOro é = o0yueHuUs B
Ne HaunmeHoBanue TeMbl = Tuna a o E 5| coornomenun c
n/n (pa3nesia) IUCHUIIHHBI g ; = = =< S 'S pesyJbTaTaMu
é g 5 = = 1g*" o0y4eHus 1no
é‘. z 5 00pa3oBaTeabHOI
nporpamMmme
1 CyIIHOCTh U COZIEpIKaHUE 1 1 40 IIK-1.1, IIK-1.2, TIK
" |0aHKOBCKOT0 MapKETHHIA -1.3




Opranuzanys MapKeTHHTa B [K-1.1, ITIK-1.2, TIK
9 OaHKOBCKOH IEATEIILHOCTH. 1 1 45 85 -1.3
" |PopMHpOBaHUE MAPKETHHTOBOM '
cTpareruu 0aHka
KonTtposb 18
Htoro 2 | 2 | 0.15 | | 85.85
4.2 Cooepircanue pazoenos u mem
4.2.1 KonrakTHasi padoTa
TemaTnka 3aHATHI JIEKIIMOHHOTO THIIA
HaumeHoBaHue TeMbI Bun 3ansatust
Nen/m » | TeMaTHKa 3aHATHA JIEKIMOHHOI0 THIIA
(pa3nena) IMCHUIUIMHBI [ JIEKIIMOHHOT0 THIIA
1. CyILHOCTD ¥ COACPKAHHE - CyIHOCTb U coziep)kaHne OaHKOBCKOTO
0aHKOBCKOTO MapKETHHTa MapKEeTUHTa
JCKIHS Cucrema 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA
2. |Opranuzanus IIpuHIMIIBI OpraHu3aluy MAPKETUHT OBOM
JIEKINA
MAapKCTHHTa B NEeATEILHOCTH B OaHKaX
GanKoBCKoOf JCKIHS MapKeTHHroBbI€ HCCIIEOBaHUS
NESITEIbHOCTH.
Opranu3aius paboTbl KOMMEPYECKOTO
dopMupoBaHuE
. KIS 0aHKa 110 yCTAaHOBJIEHUIO U Pa3BUTHUIO
MapKETHUHT OBOM .
B3aMMOOTHOLIEHUH C KIIMEHTaMU
cTpaTeruu 0aHka
[{u¢poBble TEXHOJIOTUH B OAHKOBCKOM
JIEKINA
MapKETHUHIe
JCKIHs MapkeTnHroBas crpaTerus OaHka

*JIeKIIMK ¥ WHBIE Y4eOHbIe 3aHATHS, IPeAyCMAaTPUBAIOIINE PEUMYILIECTBEHHYIO Tiepeiady yueOHOl nHpopMalum
HearorndecKuMy padOTHUKAMU OpraHW3alvi U (W) JIMIIaMH, TPUBJICKAeMBIMH OpTaHH3AIMel K pealu3aiuu
00pa30BaTeIbHBIX IPOrPaMM Ha WHBIX YCIOBHAX, O0YUArOIIMMCS

TemaTnka 3aHATHH CEMHHAPCKOI'0 THIIA

anMeHOBaHMeE TeMbI W 3aHATHS eMAaTHKA 3aHATHS CEMUHAPCKOTO
Neni/m H B T
) jes1a) TUCHHUIJIMHBI | CEMUHAPCKOTO THII THIT
azjesa) Tuc ce apCcKoro a** a
1. |Cymmocts 1 conepxanue CymiHocTh U cofiep:kanne 0aHKOBCKOTO
MMPAKTHYCCKOC 3aHATHUC
0aHKOBCKOTO MapKETHHTa MapKeTHHTa

npaktuueckoe 3aHiatue  [CucreMa 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA

2. |Opranmuzanus [IpuHIHKIIBEI OpraHu3auy MAPKETHHTOBOM
OPaKTHYCCKOC 3aHATHEC
MAapKCTHHTa B p EeATEILHOCTH B OaHKaX

OanKoBCKoH IPAKTUYECKOE 3aHATHE [MapKeTMHIOBBIE UCCIIETOBAHNS
NEeATETbHOCTH.
Opranuzanus paboTel KOMMEPUYECKOTO
®opMupoBaHue
. NpaKTHYecKoe 3aHATHE [0aHKa I10 YCTAHOBJIEHUIO M Pa3BUTHIO
MapKEeTHHTOBOM

B3aMOOTHOIIICHUN C KIIMEHTaMU

cTpaTteruu 6aHka
Hudpossie TexHONOrNHU B OAHKOBCKOM

IMPAKTHUYECKOC 3aHATHE
MapKCTHHI'C

npakTUdeckoe 3anathue  (MapKeTHHroBas cTparerus OaHka

IMPaKTHUICCKOEC 3aHATHE bankoBckas KOHKYPCHIIUA U MAPKCTUHT

** ceMHHApPHI, MPAKTHYECKNE 3aHATH, IPAKTUKYMBI, JA00OpaTOpHbIE PadOThI, KOIJIOKBUYMBI U HHbIE aHAIOTUIHBIE
3aHATHA
HNnas konTakTHas padora

[Tpu npoBenenun yueOHbIX 3aHsTHil CI'DY obOecneunBaeT pa3BuTHe y 00ydaroluXcsl HABHIKOB
KOMaHJIHOW pPabOThl, MEXIMYHOCTHOM KOMMYHMKALIUW, NPHUHATHS PELICHUH, JUAEPCKUX KadyecTB
(BKiIrOUas IpU HEOOXOAMMOCTHU MPOBEJCHUE NHTEPAKTUBHBIX JIEKLIUH, TPYIIIOBBIX TUCKYCCUH, POJIEBBIX
UIp, TPEHUHI'OB, aHAJIU3 CUTyallMi 1 UMUTALIMOHHBIX MOJEJIEH, MpenojaBaHue JUCLHUILUINH (MOyJIel) B
(dopMe KypcoB, COCTABJIEHHBIX HAa OCHOBE pe3yJbTaTOB HAy4yHBIX HCCIEIOBaHUN, IPOBOAUMBIX
OpraHu3aiyeil, B TOM YHCJIe C Y4eTOM PErHOHAIbHBIX OCOOCHHOCTEH MPO(EeCcCHOHANBHOM 1A TeIbHOCTH




BBIIYCKHUKOB U IOTpeOHOCTEH paboTomarerneit).
®opMBl U METOJIBI TPOBEACHHWS WHOM KOHTAKTHOM pPaOOThI TpHUBEACHBI B MeETOAMYECKHX
yKa3aHUSIX 110 OCHOBHOM NMpodeccHoHaNbHOM 00pa30BaTeIbHON MpOrpamMmme.

4.2.2 CamocrosiTeJibHasi paboTa
Neni/nn | HammeHnoBaHue Tembl (pa3gesia) AMCHUILVINHGI | Bug camocrositenbHol paboTsl ***

- IOATOTOBKA JOKJIaga
- IIOATOTOBKA AJICKTPOHHOH Mpe3eHTAITIH

1 CymHocTs ¥ conepkaHre 6aHKOBCKOTO
" |MapkeTruHra

- TECTUPOBAHHUE
Opranu3zanus MapkeTHHra B 0aHKOBCKOU - IOJITOTOBKA JIOKJIa/1a
2.  |meATenbHOCTH. - IOITOTOBKA AJICKTPOHHO# MPE3eHTAIUH

(DOpMI/IpOBaHI/Ie MapKCTHHFOBOﬁ CTpaTcrun 0aHKa |- TECTUPOBAHHUE

caMoCTosTeNIbHas paboTa B CEMECTpe, HAMMCAHUE KYPCOBBIX paldoT, OKJIA0B, BBITIOJHEHHE KOHTPOJIBHBIX
pabot

*k*k

5. MaTepuajibHO-TEXHHYECKOE H Y4eOHO-MeToInYecKoe odecnevyeHue T CIHITHHbI

5.1 JIuteparypa:

OcHoBHas iMTEeparypa

1. MapkeTuHr : yueOHUK U TPakTUKyM i By30B / T. A. JlykuuéBa [u ap.] ; mox pegakumeii T. A.
Jlyknuéoit, H. H. MomuanoBa. — 2-e u3j., nepepad. u qon. — Mocksa : M3parenscto FOpaiit, 2024. —
386 c. — (Bwicmiee obpazomanme). — ISBN 978-5-534-16503-6. — TekcT : 3JIeKTPOHHBIA //
O6pasoBarenbHast mwiatdopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/536534

JloTIOTHUTEIbHAS JIUTEPATYpa

1. "Kapmioa, C. B. MapxkeTunr: Teopusi 1 npakTuka : yaeOHoe mocobue anst By3oB / C. B.
KaproBa. — Mocksa : WUznarensctBo Opaiit, 2024. — 383 c¢. — (Bricmiee obpaszoBanme). — ISBN
978-5-534-16683-5. — Tekcr : anekrponnsiit / Obpa3oBarensHas mwiathopma FOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/535694

2. Pebposa, H. I1. Mapkerusr : yueOHHUK 1 ipaktukym uist By3oB / H. I1. Pe6poBa. — Mockaa :
WznarensctBo Opaiit, 2024. — 277 c¢. — (Bricmee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-03466-0. —
Texkcr : omektponnblii //  OOpazoBarenpHass r1uiargopma  FOpaiit  [caiit]. —  URL:
https://urait.ru/bcode/536443"

JInTteparypa I CaMOCTOATEJILHOIO H3yYCeHUSI

1. banku u GaHkoBckoe aeno B 2 4. YacTh | : y4eOHHMK M MPAKTUKYM JUIS BY30B / TMOJ
penakiueit B. A. bopoBkoBoit. — 6-¢ u3 ., mepepad. u non. — Mocksa : M3garenscTBo FOpaiit, 2023, —
375 c¢. — (Bwiciiee obpazoBanme). — ISBN 978-5-534-15014-8. — TekcT : >1MEKTPOHHBIN //
OopasoBarenbHas wiathopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/513089

2. banku u GaHkoBCcKoe €0 B 2 4. YacTh 2 : y4eOHHMK M MPAKTUKYM JUIS BY30B / MOJ
penakiueit B. A. bopoBkoBo#. — 6-¢ u31., mepepad. u gon. — Mocksa : M3garenscTo HOpaiit, 2023. —
189 c¢. — (Bwicmiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-15015-5. — TekcT : >1MeKTPOHHBIN //
OopasosarenbHas iathopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/513090

3. banku Poccuu: coBpeMeHHBIN HHCTPYMEHTApUH U BUPTYAJIbHbIC TEXHOJIOTHU PA3BUTHS :

PexomennoBano JlanbHEBOCTOYHBIM PETHOHABHBIM ydeOHO-MeToanueckuMm 1eHtpom (/IB PYMIL]) B
KayecTBE y4ueOHMKa JUId CTYJICHTOB HampaBieHuss noarotoBku 38.04.01 «3OxoHOMuKa», Mmpopuib
«DunaHch» By30B peruona / M. FO. AuapeeBa, A. A. becconora, P. B. Borunnes [u np.]. — BmagusocTtox
: JlanbHeBocTOuHBIN (penepanbhblii yHHBepcuteT, 2021. — 359 c. — ISBN 978-5-6047060-1-5. — EDN
OHDBRM.

4. bankoBckoe neno : yuebHuk ans By3oB / H. H. Mapteinenko, O. M. Mapkosa, O. C.
Pynakora, H. B. Cepreena ; nox pegakuueii H. H. Mapteinenko. — 3-e u3n., ucrp. U gon. — MockBa :
WznarensctBo Opaiit, 2023. — 524 c¢. — (Bricmee oOpaszoBanue). — ISBN 978-5-534-16708-5. —

Texcr : onexkrponHweri //  OOpazoBatenpHass miarpopma  FOpaiit  [caiit]. —  URL:
https://urait.ru/bcode/531563
5. Jlapuna, O. 1. banxosckoe aeno. [Ipaktukym : ydeOHOoe mocobue mist By3oB / O. W.

Jlapuna. — 2-e uzn., nepepad. u gon. — Mocksa : UznatensctBo KOpaiit, 2023. — 234 ¢. — (Briciiee



obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-07654-7. — Texkcr : snexTpoHHbIH // OO6pazoBaTenbHas matdopma
FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/511535

6. Manenko, K. B. DiaekTpoHHBI MapKeTHUHI U JIEKTpOHHAss koMMepuus B Kazaxcrane:
aHaJIM3 COCTOsSIHMSI, 0ocoOeHHOCTH M TeHaeHuuu pa3sutus / K. B. Manenko, A. A. Kypmananuna, B. B.
Cemvenuxun // BectHuk yHuBepcurera Typan. — 2022. — Ne 1(93). — C. 259-267. — DOI
10.46914/1562-2959-2022-1-1-259-267. — EDN NDJBHY.

7. [lenspkoBa, . B. LludpoBsie MHHOBAIMM B MapKETUHTOBOW JESITEIHHOCTH OAaHKOB Ha
stane BHeApeHus: MapketuHr 5.0 / . B. [lenskoBa // Toprosis u peiHOK. — 2023. — Ne 2(66). — C. 32-38. —
EDN VTKFES.

8. TaBacueB, A. M. bankoBckoe jeino : yueOHuk s By30B / A. M. TaBacueB. — 3-¢ u31I.,
nepepad. u jon. — Mocksa : U3natensctBo FOpaiit, 2023. — 534 ¢. — (Bsicmiee obpa3oBanue). — ISBN
978-5-534-13441-4. — Tekct : anektpoHHbIi // ObpazoBarenbHas miatdopma FOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/519493

5.2. IlepeyeHb JTUIIEH3HOHHOI0 POrPAMMHOI0 o0ecneyeHust
1. Astra Linux Special Edition «Cmonenck», «Open»; PenOC
2. MoitOduc Cranmaptasrii 2, MoitOduc O6pazoanue, P7-Oduc [Ipodeccrnonansubiii

5.3 CoBpemenHbIe MpodeccHoHATbHBbIE 0a3bI JaHHBIX, K KOTOPbIM 00ecnednBaeTcsi 10CTYN
o0yuarumuxcst

1. TIlpodeccmonanbnass ©6a3a ganHbIX «MHpOpMamuoHHBIE CcHCTeMBl MUHHCTEPCTBA
sKOoHOMHUYecKoro paszButus Poccmiickoit ®enepaumu B cetn Wuteprer» (Ilopran «Odunmanbaas
Poccus» - http://lwww.gov.ru/)

2. TocynmapctBeHHas cucrtemMa mpaBoBod uH(popmanuu «OduuuanbHbIi HHTEPHET-TIOPTAI
npaBoBoit napopmarmm» (http://pravo.gov.ru/)

3. Ilpodeccronanbhas 6a3za naHHBIX «DHHAHCOBO-3KOHOMHYECKHE MOKazaTenn Poccuiickoi
denepanuny (OpunmansHbiii caiit Munucrepera punancos PO - https://www.minfin.ru/ru/)

4. TlpodeccuonanpHas 0a3a nmaHHbIX «OdunuanbHas cratuctukay (OdUIMATbHBIA CcalT
denepanbHOI CITy)KObI TOCYAaPCTBEHHOM cTaTuCTUKH - http://www.gks.ru/

5.4. HudopmManuoHHO-CIIPABOYHbIE CHCTEMbl, K KOTOpPbIM o0ecriednMBaeTcs JOCTYI
o0yuarumuxcst

1. CipaBouHno-nipaBoBas cucrema «Koncynprant [lmroc»

2. CnpaBouHno-mipaBoBas cuctema «I"”APAHT-Makcumym»

5.5. CnenuajabHbIe MOMELEeHUS

VY4eOHble ayIUTOPUN IJIs1 TPOBEACHUS KommuiexkTs! yueHnueckoi medenu
3aHATUH JICKIIMOHHOTI'O THUIIA MybTUMEIUIHBINA TPOEKTOP
Jlocka
OKpaH
VY4eOHble ayIUTOPUH JUIs IPOBEICHUS KommekTsl yueHHnueckoi medenu
MPAKTUYECKHUX 3aHATUH (3aHATHIHA MynbTUME TUITHBINA TPOEKTOP
CEMHHApPCKOI0 TUIIA) Hocka
OKkpaH
Komnsrorepsl ¢ Bbixos1om B ceTb «MHTEpHET» 1 DNOC
CI'oy
VY4eOHble ayIUTOPUH IS TPYIIIIOBBIX U KommekTsl yueHnueckoi medenu
VHJMBUIYAIbHBIX KOHCYJIbTAIINN MynbTUMETUITHBINA TPOEKTOP
Jlocka
OKpaH
Komneroreps! ¢ BeIxos10M B ceTb «MHTepHET» 1 DNOC
CI'ay
VY4eOHble ayIUTOPHH IS TEKYIIero KOHTpos |KoMIeKTs yueHndeckoi Mmedenu
Y MPOMEKYTOYHOM aTTeCTAlluKU MynbTUMEAUIHBINA TPOEKTOP
Jlocka
OKpaH




Komnbrotepsl ¢ Bbixos1oM B ceTh «MHTEpHET» 1 DUOC
CIoy

KomruiekTsl yueHnueckoi Mmeoenun

MyJbTUME IUIHBINA TPOEKTOP

Jocka

OkpaH

KomnbroTepsl ¢ Bbixos1oM B ceTh «MHTEpHET» 1 DUOC
CIoy

[Tomernenust 1y1st CAaMOCTOSATEIBLHOM pabOTHI

KoMmrutekTsl cienuani3upoBaHHON MeOenn ist
XpaHeHus: 000pyAOBaHUS

[TomernieHus A5t XpaHEHUs U
PO UIAKTHIECKOTO 00CTyKUBAHUS
00opyIoBaHUs

5.6 JIaGopaTopuu u JJabopaTopHoe 000py10BaHHE
6. @OH/1 OLIEHOYHBIX CPEJICTB MO AUCHUIINHEe BaHKOBCKHI MapKeTHHT:

6.1. KoHTpo/IbHBbIE MEPONIPHUSITHSI 110 TUCIIHIIJIMHE

®opma KOHTpOJIS OtrMmeTuTH
Bup xonTpos Hysdioe
3HAKOM
«+»
Texkyuuii KOHTPOJIb OneHka gokiaaa +
OneHka aHAJIMTHYECKOro 0030pa UCTOYHUKOB U +
JUTEPaATyphbl
OneHka 3JIEKTPOHHOM Npe3eHTaluu +
TectupoBanue +
IIpoMexyTouHbIil KOHTpOJL  |3auer +
ITopsinok nmpoBeeHUs] MepPONPUSTHH TeKylero M INPOMEKYTOYHOI0 KOHTPOJIs

onpeneasiercas MeToan4ecKMMH YKAa3aHUSIMHU 110 OCHOBHOH NpodeccnoHa/IbHOi 00pa3oBaTeIbHOM
nporpamme Bbicmiero oopasoBanus; Ilosio:keHneM o 0a/IbLHO-PEITHHIOBON cHCTeMe OLEHKHU
yCIEeBAeMOCTH O0y4YalOIMXCsl 10 OCHOBHBIM 00pa3oBaTeJbHBIM NPOrPpaMMaM  BBICIIEIO
o0pa3oBanusi — mnporpaMMaM OakajaBpuara, NpPOrpaMMaM CHEHHAJIUTETa, IPorpaMMaM
MATHCTPaTypbl B (peepajbHOM rOCyAapCTBEHHOM ABTOHOMHOM 00Pa30BATEJBbHOM Y4YPe:KICHHHU
BbIcIIero oopazoBanusi «CaMapcKuii rocy1apcTBeHHbIN IKOHOMHYECKHIT YHUBEPCUTET.

6.2. [lllanupyemMble pe3yJibTAaTHI 00y4YeHHs M0 JUCIHUILINHE, 00ecTeYnBaOIIHNe T0CTHKEHUE
IJIAHUPYEMBIX pe3y/bTaTOB 00y4eHHs 110 porpaMmme

IIpogeccnonanbubie komnerenuuu (I1K):
I1K-1 - Cnocoben opranusoBaTh cO0p, 00pabOTKy M aHAIN3 (PUHAHCOBOM MH(pOpPMAIINH, a TAKXKe
OCYIIECTBISITH MOHUTOPUHT €€ HCTOYHHKOB, B TOM YHUCIIE C TPUMEHEHHEM COLMOJIOTHIECKUX,
MapKETUHTOBBIX MCCIIEJOBAHUI

IInanupyemsie |Ilsianmpyemble pe3yabTaThl 00y4eHHUsI 1O AMCHMILJIMHE
pe3yiabTaThl
oOy4eHus 1o
Iporpamme

T1IK-1.1: 3HaTh:

T1K-1.2: YmeTn:

[IK-1.3: Bnanets (uMeTh
HaBBIKH):

OCHOBHBIE METOBI COOpa
00paboTKH, aHaTu3a
¢buHaHCOBOM
nH(pOpMaIInH, a TAKKe
MIPUHLIMITBI MOHUTOPUHTA
€€ UCTOYHUKOB, B TOM
qiclie, C IPUMEHEHHEM

MPUMEHSATh KOHKPETHBIC
MeTobI cOopa, 00paboTKH
Y aHanau3a (PUHAHCOBOM
uHpopMaIuy,
OCYIIECTBIIATH
MOHUTOPUHT €€
VCTOYHHKOB, HCTIONB3Ysl, B

HaBBIKaMU cOopa u
00paboTku (PMHAHCOBOU
nH(pOpMaIuu, METOTaMHI
000CHOBaHHUSA U
HUHTEpIpeTaIU
PE3yNIbTATOB €€ aHaIH3a 1
MOHHUTOPHHTA €€




COILIMOJIOTHYECKUX U
MapKeTI/IHFOBI:IX
HUCCIIEIOBAHUN

TOM YHUCIIE, PE3YIbTAThI
COITMOJIOTHYECKUX U
MAapKETUHT OBBIX
HCClIeIOBaHUH

HCTOYHUKOB, B TOM YHCJIE C
MPUMEHEHUEM
COLIMOJIOTHYECKHX,
MapKETHHTOBBIX
HACCIEJOBaHUN

[ToporoBssiii

OCHOBHBIE METOJIbI cOOpa
00paboTku nHbOpMaIUu

MIPUMEHSITh KOHKPETHBIC
MeTOoBI cOopa
¢uHaHCOBOW MHPOPMALIUU

HaBbIKaMu cbopa u
00paboTKu (hMHAHCOBOM
uH(pOopMaIU

CrannaptHblii (B
JOTIOJTHEHHE K
IIOPOTOBOMY)

OCHOBHBIE METO/IbI
aHann3a GUHAHCOBON
uHpOopMau

MIPUMEHSITh KOHKPETHBIC
MeTOAbI 00pabOTKH U
aHaym3a (pUHAHCOBOM
nHpopmaruu

METOIaMH 00OCHOBAHUS U
UHTEPIIPETALNN
pE3yJIbTaTOB aHATN3a
uHdopmaruu

[ToBbIICHHBIH (B
JOTIOJTHEHUE K
IOPOTOBOMY,
CTaH/IapTHOMY)

OCHOBHBIE METOJIBI
aHanm3a (pUHaHCOBOM
nHpopMaInH, a TaKKe
MIPUHIUAIIEI MOHUTOPUHTA
€€ UCTOYHHUKOB, B TOM
YHUCIie, ¢ IPUMEHEHUEM
COIIMOJIOTHYECKUX U
MapKETHHTOBBIX
HCCIIeJOBaHUH

MPUMEHSITh KOHKPETHBIC
00paboTKHU U aHaTn3a
(buHaHCOBOM MH(pOpPMAIINH,
OCYIIECTBIISITh
MOHUTOPUHT €€
HMCTOYHUKOB, HCIIOIB3YS, B
TOM YHCJIC, PE3YJIbTaThI
COIMOJIOTHYECKUX H
MapKETUHTOBBIX
HCCIIEN0BAHUMN

HaBBIKaMH cOopa U
00paboTku (PMHAHCOBOU
uH(pOpMaIIUH, METOAaAMH
000CHOBaAHHUS U
UHTEPIIPETALUN
pE3yJIBTATOB €€ aHaIM3a U
MOHHMTOPHHTA €€
HCTOYHHUKOB, B TOM YHCJIC C
IPUMEHEHUEM
COI[MOJIOTHYECKHUX,
MapKETHHIOBBIX
HCCJICIOBaHUMN

6.3. IlacopT OLIEHOYHBIX MATEPHAJIOB

Ne HaumenoBaHue TeMbl Kontpoaupyemsbie Bua koHTpoOJs/Ucnonb3yeMble
n/nm | (pa3aeja) IMCHUILIAHBI IVIAaHUPYeMble OLICHOYHbIE CPEACTBA
pe3yabTaThl 00y4eHus B
COOTHOLIEHUH C
pesyJbTaTramu Texymmi IIpoMexxyTOYHBIH
00y4eHus1 mo
nporpamMmme
1. Cymnocts u conepxxanne  |[1K-1.1, [TK-1.2, TIK-1.3 |Onenka goknaaa 3auer
0aHKOBCKOTO MapKeTHHIa Onenka
aHAJTUTUYECKOTO
0030pa NCTOYHUKOB
U JIUTEpaTyphl
2.  |Opranmszamnus mapkerunra B |[1K-1.1, TIK-1.2, [IK-1.3 |Ouenka 3auer
0aHKOBCKOM ESTETLHOCTH. AIIEKTPOHHOU
dopmupoBaHue Mpe3eHTaIH
MapKEeTUHTOBOU CTpaTeruu TectupoBanue
OaHka

6.4.0n1eHOYHBIC MATEPHAJIBI VIl TEKYIEr0 KOHTPOJIA

IIpumepHasi TeMaTHKa J0KJIA10B, IPe3eHTaAlU

Paszgea nucuumianabl | Tembl

1. TlonsiTHe, CyIIHOCTH U OCHOBHBIE OCOOEHHOCTH OaHKOBCKOTO MapKETHHTA.
2. XapakTepHCTUKa COBPEMEHHOT'O COCTOSIHUS PhIHKA OAaHKOBCKHMX

CymHOCTS M cofepxKaHue MPOAYKTOB (YCIIYT) U TEHJCHIIUN €ro pa3BUTHSI.

0aHKOBCKOTO MapKETHHTa .
3. OcHoBHbIE (haKTOPHI, BBI3BIBAIOIINE YCUIICHNE KOHKYPEHTHON O0pbOBI Ha

pPBIHKE OAaHKOBCKHUX MPOAYKTOB (YCIIYT).




Ponb mapkeTuHra B cucteme yrnpapieHUs] OaHKOM U 00eCTiedeHUsI ero
KOHKYPEHTHOTO MOJIOKEHUS Ha (MHAHCOBOM PBIHKE.

Lenu, 3a1a41 1 OCHOBHBIE CTpAaTerul OAHKOBCKOT'O MapKETHHTa:
CTpaTerusl pacIiipeHUs] KOHTPOJIUPYEMBIX PHIHOYHBIX CETMEHTOB;
pa3BUTHA OAHKOBCKUX MPOIYKTOB (YCIyT); 3aBOEBAHUSI HOBBIX PHIHKOB;
TUBEpCU(DHUKAIINN PHIHKOB U YCIIYT U JIP

Opranuzanus
MapKeTHHTa B
0OaHKOBCKOM
JESTEIIBHOCTH.
dopMupoBaHue
MapKETHUHIOBON
cTpareruu 6aHka

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

MapkeTHHIOBbIE€ UCCIIEIOBaHMS Ha PhIHKE OAHKOBCKUX MPOJYKTOB
(yeayr).

WcTounuku u KaHasabl HOCTYIUIEHUSI ”HGOpPMAIIMU O BHEIIHEH cpene u
pPBIHKE 0AaHKOBCKHUX MPOAYKTOB (yCIIyT), (hOPMUPYIOIICH MapKETHHTOBYIO
unpopmannonnyto cucremy (MHC) 6anka. Metoasl cOopa 1 aHan3a
MapKETUHTOBOM MH(POPMALINH, UCTIOIB3yeMbIe OAaHKOM IS
(dbopMHupoBaHN MAapKETUHTOBOM 0a3bl NaHHBIX. [lnanupoBanue u
MIPOBEICHUE MAPKETUHTOBBIX UCCIIEIOBAaHUI HA PhIHKE OAaHKOBCKUX
MPOAYKTOB (yCIIyT).

Oco0eHHOCTH CerMEHTUPOBAHUS PhIHKA OAHKOBCKUX MPOAYKTOB

(ycmyr). Kputepuu BeiOOpa OaHKOM II€JIEBBIX CETMEHTOB PHIHKA.
[To3unmonupoBanue NPoayKTOB (ycIayr) U caMoro 0anka Ha (PMHAHCOBOM
pbiHKe. OCHOBHBIE (DaKTOPBI, OIPENEISAIONINE BBIOOP CTpaTeruu
MO3UIIMOHUPOBAHUSI TPOIYKTOB (ycnyr) u OpeHaa 6aHka.

Pa3paboTka koMIiekca MapkeTHHra OaHKa.
[IponykTOBO-acCOpTUMEHTHAs TOJIMTHKA OaHKa: KilaccuuKanus
aCCOPTHUMEHTa OAaHKOBCKUX MPOAYKTOB (yciyr). OCHOBHBIE KPUTEPHH
(mokazarenu), XapakTepU3yIoIIue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ITPOTYKTOB
(ycnyr) Oanka Ha (UHAHCOBOM PBIHKE.

Konnenuus sxuznenHoro mukiia Toapa (PKLT) u ee ponsb B
(hopMUPOBaHUH «IIPOTYKTOBOTO MOpTdhens» 6aHka. XapaKTepuUCTHKA
ATArNoB KU3HEHHOTO IUKJIA MPOAYKTOB (yCIIyT) OaHKa.

OntumMu3zanus npouecca 0OHOBIEHHS aCCOPTUMEHTa OaHKOBCKHUX
npoaykToB (yciyr). PaspaboTka v BHeIpeHHE HA PHIHOK HOBOTO ITPOIYKTA
(ycnyru) GaHka.

[IpunsaTHE penieHus o BHIBOJIE C PhIHKA MPOAYKTa (YCIyTH) OaHKa.
OcHOBHBIE METO/bI U HHCTPYMEHTHI aHaan3a 3PEKTUBHOCTH
ACCOPTUMEHTHOM MOJIMTHKH OaHKa.

CoBpeMeHHbIE TeHIEHIIUH Pa3BUTHSI CUCTEMBI PACIIPOCTPAHEHUS
OaHKOBCKHUX NMPOIYKTOB (YCIyT).

Opranu3anus MapKeTHHIOBOM iesTenbHOoCcTH OaHka CoepikaHue MOHATHS
«ciyx0a MapkeTHHTay 0aHKa. PoJb crienuaan3upoBaHHOTO
MapKETHHTOBOTO TOJIpa3/IeeHus (YIpaBIeHus, OT/IeNa, TPYIIIIHI), a TAKKE
JIPYTUX TMOpa3eeHui (Cy>KObI 00CTY)KUBAHUS KIUEHTOB, YIIPABICHUS
¢unranaMu 1 Ip.) B OCYIIECTBICHUN MAPKETUHIOBOM IESTEIbHOCTH
6anka. OcHOBHbIE TpeOOBaHUA K paOOTHUKAM MAPKETHHIOBBIX CIIYKO
OaHKa: 3HaHUS, YMECHUSI, HABBIKH.

KonTtpons 3¢ pekTHBHOCTH MapKETHHIOBOI IETETLHOCTH OaHKa.
Coneprxanuie MOHATHUS «IPPEKTUBHOCTh MapKeTHHTa». OCHOBHEIC
KPUTEPHUH U TIOKa3aTenn d3PPEKTHUBHOCTH MAPKETHUHTOBOH IS TEThHOCTH
Oanka. Bunipl KOHTpoJIs MapKeTUHTra OaHKa:

CTpaTErnYECKU U TEKYILHIA.

Lenu u copepkaHue CTPATETHYECKOro KOHTPOIIS A3PPEKTUBHOCTH
MapKETUHTOBOM JiesTeNbHOCTH OaHka. Llenu u conepkanue TeKymero
KOHTpOJISI 3 PEeKTUBHOCTH MapKETHHTa OaHKa.




22. OCHOBHbIE METO/IbI 1 HHCTPYMEHTHI OCYIIECTBICHHS CTPATErMYECKOTO 1
TEKYIET0 KOHTPOJIS 3P PEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBON AEATEIbHOCTH
OaHka

23. CBs13M ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO U HX POJIb B MTPOJIBUKCHUH TIPOAYKTOB (YCIIyT)
u 6penna 6anka. Buapl PR-meponpusituii, ocymecTBiasieMbIX 0aHKOM.
PR-meponpusrtus, HanpaBieHHbIe HA OPMUPOBAHUE TTO3UTUBHOTO
uMupKa 6anka. [lnanupoBanue U KOHTPOJIb APPEKTUBHOCTH
PR-MeponpusITHii, MPOBOAUMBIX OAHKOM.

24. CrumynupoBaHue cObITa 6aHKOBCKUX MPOAYKTOB (YCIIYT), €0 CYITHOCTb,
OCHOBHBIE OCOOCHHOCTH U LIETH. BUABI CTUMYIHPOBaHUS IPOAAK
0aHKOBCKUX MPOAYKTOB (yciyr). CBs3b CTUMYJIMPOBAHUS COBITA CO
CTaIUAMHU KUZHEHHOTO LIMKJIa OAHKOBCKUX TOBapOB. MeTo1bl
CTUMYJIMPOBaHUS paOOTHUKOB OaHKa M MOKynarenaeil 0aHKOBCKUX
MPOYKTOB (yCIIyT).

25. Lenu u copepkaHue CTPATETHYECKOTO KOHTPOIIS 3P PEKTUBHOCTH
MapKETUHTOBOM JeITeNbHOCTH OaHKa. Llenu u comepxanne TeKyero
KOHTpOJIsI 3 PEKTUBHOCTH MapKETHHIa OaHKa.

26. OCHOBHBIE METOBI K HHCTPYMEHTHI OCYIIECTBICHHSI CTPATETHYECKOTO U
TEKYIIEro KOHTPOJIs 3P PEeKTUBHOCTU MAPKETUHTOBOM e TEIILHOCTH
OaHka.

27. lleHoBasi MOMMTUKA U cTpaTerus 6aHka: mporecc GopMUPOBaHUS IIEHOBON
MIOJINTUKUA U OCOOCHHOCTH 1IEHOOOPa30BaHMsI Ha PhIHKE OAaHKOBCKUX
MPOAYKTOB (yciyr). DTarbl poliecca leHoo0pa3oBaHusi. MeTo b
(dbopMupoBaHus 11eH Ha OAHKOBCKHE MPOIYKTHI (YCIYTH).

28. Ctpareruu nieHooOpa3oBanus B 0aHKe. ba3oBbie U abTepHATHBHBIC
cTpaTteruu. PhiHOYHAs KOPPEKTUPOBKA IIEHBI (LIEHOBAsI TAKTHKA).

29. Ananu3 (pakTopoB, BAMSIONIMX HA YPOBEHb 1I€H Ha OAHKOBCKUE MPOTYKTHI
(ycityrn). CBsi3b LIEH CO CTaJUsIMH XH3HEHHOTO LIMKJIa OaHKOBCKHUX
npoaykToB (ycmyr). PaspaboTka onTuManbHOM (THOKOI) CUCTEMBI IIEH Ha
MPOAYKTHI (yciiyru) GaHKa.

30. ITonuTHka pacpocTpaHeHUs: OAaHKOBCKUX MPOIYKTOB (YCIyrT):

CTpaTerus U TaKTUKA paclpocTpaHeHHs] 0aHKOBCKUX MPOAYKTOB (YCIIYT).

3amaHusi IUIsl TECTHPOBAHUS MO JUCIUIJIAHE UIsI OIIEHKH c()OPMHUPOBAHHOCTH KOMIeTeH Ui (Min
20, max 50 + cebliky Ha IUOC ¢ Tectammn)
YKKUATE 3a/IaHUS

3ajaHus A0S TECTHPOBAHMS MO JUCIHUIUIMHE JUIs OIEHKH CPOPMUPOBAHHOCTH KommereHnui (min 20,
max 50 + ccouiky Ha DMOC ¢ Tectamn)

YKaXHUTEe 3a/1aHus

3agaHus A7 TECTUPOBAHMS MO JUCLUUIUIMHE IS OLIEHKH C(pOPMHUPOBAHHOCTH KomrieTeHuui (min 20,
max 50 + ccpuiky Ha OMOC ¢ Tectamu)

YKaKUTE 3aJaHUs

1.Cnenrduka 6aHKOBCKOTO MapKETUHIa COCTOUT B OPHUEHTALIUN OaHKa

Ha TOBapHbIE MPOLIECCHI

BCEH CUCTEMBI yIIpaBJIeHUs B 0aHKE Ha MPOIIECChI, TPOUCXOAIINE B KpeUTHO(GUHAHCOBOM chepe OaHKka
Ha [IEHOBBIE MPOLIECCHI

0aHKa Ha KOMMYHUKAI[HOHHBIE TIPOLIECCHI

2. Cnenuduyeckas ACSATEIBHOCTb, HO OpPraHU3AIMH JACHEKHOTO 000pOoTa M TPEAOCTABICHUIO




KIIMCHTaM pa3JINYHbIX 6aHKOBCKI/IX IMPOAYKTOB — 3TO
(¢buHaHCOBas yciyra

KpeauTHas yciIyra

OaHKOBCKas yciyra

MOTPEOUTENhCKAS yCIyTa

3. Konnenmuss 0aHKOBCKOTO MAapKETHHTa, COTJIACHO KOTOPOH KIMEHThI TMPH BBIOOpE OaHKa
OPUCHTUPYIOTCSI Ha JOCTYIHBIC TPAIUIIMOHHBIC YCIIYTH, WUMEIOIINE HEBBICOKYIO IIEHY, HO BBICOKYIO
3¢ (heKTHBHOCTH (MPUOBLILHOCTE), — 3TO

MPOAYKTOBAasI KOHIICTIIUS (COBEPIICHCTBOBAHUS OAHKOBCKUX YCITYT)

MIPOM3BOJICTBEHHAS KOHIICTIHS (COBEPIICHCTBOBAHMS OAHKOBCKUX TEXHOJOTUH) TOProBasi KOHIICTIIIHSI
(KOHIEIINS MHTCHCU(PUKAIIMH KOMMEPUECKUX YCUITHH )

TpaJUIIMOHHAS MAPKETUHTOBAsI KOHIICTIIIUS

4. Konnenmuss 6aHKOBCKOTO MapKETHHTa, KOTOpas COCTOWT B TPHUBICYCHUHM KIUEHTOB K TEM
yciayram ©OaHKa, KOTOpPBIE IO CBOMM XapaKTEPUCTHKAM W KauyecTBaM IPEBOCXOIAT aHAJOTH,
npeyiaraeMbie KOHKYPEHTaMH, 9TO JIaeT MOTPEOUTENSIM OOJIBIIHE BBITOIbI, HA3bIBACTCS

MIPOJYKTOBOM KOHIENIMEH (COBEPIIEHCTBOBAHUS OAHKOBCKUX YCIYT) MPOU3BOACTBEHHON KOHIIETIIHEH
(coBepIIeHCTBOBAHUSI OAHKOBCKUX TEXHOJIOTUIH) TOProBOW KOHIIEITUEH (KOHIICTINS HHTCHCH(PUKAITUN
KOMMEPUECKHUX YCHIIMIM) TpaJullMOHHON MapKEeTUHIOBOW KOHIICIIHEH

5. Konnenmus 6aHKOBCKOTO MapKETHHTa, KOTOpasi OCHOBBIBACTCS HAa aKTMBHOW HH(pOpMAIUH U
pexiaMe OaHKOBCKMX YCIYyr Ha OCHOBE MAapKETHHTOBBIX HCCIENIOBaHUN, 4YTOOBI 00eCnednTh
HE0OXOIUMBIN YPOBEHb MPUBIICUYCHUS KIIMEHTOB U POCTa 00bEMa peau3aluu yeayr, — 3TO
IIPOJYKTOBass KOHLENIMs (COBEpPIIEHCTBOBAHUSA OAHKOBCKUX YCIIYT) IPOWU3BOJICTBEHHAs KOHLEMUS
(coBepilieHCTBOBAaHUSI 0AHKOBCKHUX TEXHOJIOTHII) TOproBasi KOHUENIMS (KOHIEHIHS WHTCHCU(PUKAIIUU
KOMMEPUYECKUX YCHWIMM) TpaJuLMOHHASI MAPKETUHIOBasl KOHLEIIIUS

6. Konnenmus OaHKOBCKOIO MapKeTHHra, C IOMOUIbIO KOTOPOH pOCT 00beMa NOTpeOaeHUs
O0aHKOBCKUX YCIYI MOXHO OOeCHeuyduTh B OCHOBHOM IIOCJI€ NPOBEAEHUS aHajdu3a MOTpeOHOCTeH u
MOTHBAIMI Ccrpoca OTAENbHBIX COIHAIbHBIX I'PYMIN HAcEeNeHUS WM KOHTAKTHBIX ayAUTOPHM Ha 3TH
yCIIyTH, Ha3bIBaeTCs IPOAYKTOBOM KOHILEMIMEeH (COBEpIIEHCTBOBAHUS OaHKOBCKHX  YCIIYT)
MIPOM3BOJICTBEHHOW KOHUENIMEeH (COBEpUIEHCTBOBAHUSA OAHKOBCKHUX TEXHOJOTHUH) TOProBOM1
KOHIIeNueH (KOHLEeNIM MHTEHCU(PHUKAIMA KOMMEPUYECKHX YCHJIMIH) TpaJullMOHHON MapKeTHHIOBOM
KOHIIETIIUEN

7. KOHHGHIII/ISI 0aHKOBCKOI'O MapKCTHHTa, KOTOpass OCHOBBIBACTCA Ha TOM, YTO CTPATCrusd OaHka
OPHUCHTHPYCTCA HaA HOTpe6HOCTI/I NMOTCHUUAJIbHBIX KJIIMECHTOB U UHTCPECHI O6H_ICCTB8. B IICJIOM, — 3TO
MMpOAYKTOBad KOHUCIIIUA (COBepHIGHCTBOBaHI/ISI 0OAHKOBCKHUX ycnyr) MMPOU3BOJACTBCHHAA KOHUCTIIIUA
(COBepI_HCHCTBOBaHI/IH 0aHKOBCKHX TCXHOHOFHﬁ) TOProBass KOHLICIIIHA (KOHI_IeHI_II/IH I/IHTGHCI/Iq)I/IKaI_II/II/I
KOMMCPYECCKUX yCHHHﬁ) KOHICIIIWA COOUAJIBHOOTHYCCKOTO MApKECTUHTA

8. KoHnnenTpanus MapKeTMHTOBBIX YCWJIMH Ha KAakOMTO OJIHOM CETMEHTE Ha3bIBaeTCs
Qg QepeHIIMPOBAHHBIM MAPKETUHIOM ~ KOHIIEHTPUPOBAHHBIM MapKEeTHHTOM
MaccoBbIM (HenuphepeHITPOBaHHBIM) MAPKETUHIOM JTUBEPCU(PUKALMOHHBIM MapKETUHIOM

9. OpueHranuss OaHka Ha JABa WIM Oojiee PA3IUYHBIX PHIHOYHBIX CErMEHTa — 3TO
Qg QepeHIIMPOBaHHBIA MAPKETUHT KOHLIEHTPUPOBAHHbII MapKETUHT
MaccoBblil (HenudpepeHUPOBaHHbIN) MAPKETUHT JAUBEPCU(UKAIIMOHHBIA MapKETHHT

10. EgmnHas mporpaMma TpENOCTaBICHUS YCIyT BCeM TpYIIaM KIMEHTOB  Ha3bIBACTCS
(g QepeHIIMPOBaHHBIM MAapPKETUHIOM KOHIIEHTPUPOBAHHBIM MAapKETHMHIOM JAMBEPCH(PHUKAIIMOHHBIM
MapKETHHTOM

MaccoBbIM (Heau(PepeHTUPOBAaHHBIM ) MApKETHHTOM

11. Crparerusi, KOTopasi IpeArnoiaraeT yBeJIdeHne oobemMa Mpoiaxk CYIIECTBYIOIUX YCIyT Ha yxKe
3aBOEBAHHBIX PbIHKAX, — TO CTpaTErHs pa3BUTHS YCIyTU



CTpaTerus pAacIIUPEHUsT KOHTPOJIUPYEMBIX PBIHOYHBIX CEIMEHTOB  CTpPATErusi 3aBOEBAHMSI HOBBIX
PBIHKOB CTpaTerusi AuBepcuuKam

12. Crparerusi, KoTopasi OCHOBaHa Ha pab0OTe IO COBEPIICHCTBOBAHHUIO YK€ MTPEAOCTABIIIEMBIX YCITYT,
pacIMpeHnio UX MOJAU(HUKAIMUKA M CIIOCOOOB MPEAOCTABICHUSA, YTO YIYYLIaeT MX MOTPEOUTEIILCKUE
CBOWCTBA, MPEJOCTABICHUIO HOBBIX YCIIYT, Ha3bIBACTCS

CTpaTeruen pa3BUTHUs YCIyTU

CTpaTerreil pacHIMpPeHHsT KOHTPOJIUPYEMBIX PBHIHOYHBIX CETMEHTOB CTpaTernell 3aBOCBaHUs HOBBIX
PBIHKOB CcTpaTerueit AuBepcuukanum

13. Crparerusi, KOTOpasi IpernoiaraeT pacuperne chepbl 00CTyKUBAHUS BHEITHUX W BHYTPEHHHUX
PBIHKOB, BBIXOJ Ha HOBBIC PBIHOYHBIE CETMEHTBHI C YK€ CYIIECTBYIOIIMM HAa0OpPOM YCIyr, — 3TO
CTpaTerusi pa3BUTHS YCIyTH

CTpaTerusi PacIIUpPEeHHs KOHTPOJIHMPYEMBIX DPBIHOYHBIX CEIMEHTOB  CTpAaTerHs 3aBOCBAHUS HOBBIX
PBIHKOB

cTparerusi TuBepcu(pUKaIIH

14. Crparerusi, KoTopasi IpeanoaraeT BbIX0J Ha HOBbIE CEIMEHThI C HAaOOPOM HOBBIX i OaHKa
YCIIyT, Ha3bIBa€TCsl CTpaTerue pa3BUTHS YCIYTH

CTpaTeruel pacIIMpEeHHs] KOHTPOJIUPYEMBIX PBIHOYHBIX CETMEHTOB CTpaTeTMEl 3aBOEBAHUS HOBBIX
PBIHKOB cTpaTerueil 1uBepcupuKanum

15.  Tun undopmanuu, OCHOBaHHOW HA EeMOTrpapUIECKOi CETMEHTAINH, HAXOAUTCS B PACTIOPSKCHUH
CIICIIMAJIMCTOB [0 MApKETHHTY, BKJIIOYAET B CE0s JaHHBIE O BO3PACTHBIX, TPO(ECCHOHANBHBIX B MTPOYUX
XapaKTepUCTHKAaX BCEX KIUEHTOB OaHKa, — 3TO MHUKPOUH(DOpMAITHIS MaKpOUH(OpMAIUs
Me30uH(pOpMAaIHs

BTOpUYHAs HHOpMAIus

16. Nudopmanusi, koTopass OCHOBaHa Ha TICUXOTpapUUYECKON M TOBEACHYECKON CEerMEeHTallUH,
UCIIONIB3YETCS KOMMEPYECKUMH KOHCYJIbTAaHTAMH, BKJIIOYaeT B ceOsl pa3IUYHbIE XapaKTEPUCTUKH
KJIMEHTa, €ro IOBEJEHWE W TPHUBBIUKM, Ha3bIBaeTCs  MakpouHpopMmaiuedn  Me3ounHdopmanuen
MUKpOHH(OpMAIIHe

MepBUYHON HHPOpMaIUei

17. Tun wunboOpMmaluu, npeacTaBisAiomed cobol HHPOpMaNMIO OOIIEro XapakTepa, KOoTopas
MIO3BOJISIET OCYLIECTBJIATH CETMEHTHPOBAHUE KIMEHTOB IO OTAEIBHBIM KPUTEPHSM, ONPENEHATh HX
cBoiicTBa (aTpuOyThl), KauyecTBa W T.A., Ha3bIBaeTcs  MakpouHpopmauuend  MezomHpopMalueit
MUKpOUHpOpManuei

MepBUYHON HHPOpMaIUei

18. [TokazaTenb 1OXOAHOCTH MHBECTUIIMIA B MAPKETHHT, MTO3BOJISIOIINI ONTUMU3UPOBATH BbIJICTICHUE
H pacnpeaciicHue peCypCoB Ha pa3BUTUC OIICPALMOHHOIO0 MAapKETHUHTA, — 3TO

SJIaCTUYHOCTh PCaKINN

ROMI (return on marketing investment)

CRM (customer relationship management)

SWOTananu3

19. Texnonorus YIpaBJICHHUA B3aUMOOTHOMICHUSAMU C KJIMCHTAMU HA3bBIBACTCHA 3JIaCTUYHOCTBIO
peakunu

CRM (customer relationship management)

ROM I (return on marketing investment)

SWOTananuzom

20. OTtHomeHUsT MEXIy OaHKOM M KIMEHTOM (3aeMIIMKOM WU JEOUTOPOM) MO MPEIOCTABICHUIO
OTIpEICICHHBIX JCHEKHBIX CYMM Ha OCHOBAaHUH MPUHITUIIOB CPOYHOCTH, IIATHOCTH U BO3BPATHOCTH —
3TO0 OaHKOBCKHE UHBECTHIIMH KPEIUTHBIC YCIYTH JICTIO3UTHI

PacYeTHOKACCOBBIC YCIYTH



21. Ycayru, KoTopbie 1al0T BO3MOYKHOCTh 0aHKaM aKKyMYJIHPOBaTh BPEMEHHO CBOOOHBIC ICHEKHBIE
CPEICTBa KIIMEHTOB ¥ PHIHOYHBIX SKOHOMHUYECKHX KOHTPAreHTOB

—3TO JICTIO3UTHl KPEAHWTHBIC YCIYTH PACYCTHOKACCOBBIC yCIyTa

0aHKOBCKUE MHBECTULINHU

22. PacueTsl U mIaTexu ¢ KIMECHTAaMH M O0aHKOBCKHUMHM YUPCKACHUAMN HA3bIBAOTCA ACIO3UTAMU
KpCAUTHBIMHA YCIyraMmu paCc4Y€THOKACCOBBIMHU YCIyraMu
0aHKOBCKHUMU HMHBCCTULIUAMU

23. Bnoxxenue ACHCIKHBIX CPCACTB B PA3JIMYHBIC OTPACIIU 9DKOHOMHUKU — 3TO JCMO3UThBI KPCAWUTHLIC
ycayrn OaHKOBCKHE MHBECTUIMU
PacCUETHOKACCOBBIE YCITyTH

24.  IlpuoOperenue 6e3 npaBa 0OpaTHOro TPeOOBAHUS (PETPECC MIATEKHBIX 0053aTENbCTB (0OBIYHO B
(hopmMe MPOCTHIX WK TIEPEBOHBIX BeKcesei) — 310  (akTopunr dopderupoBaHue

JU3UHT

Tpacr

25. bankoBckas ycnmyra, MO3BOJISIONIAS KIMEHTY OaHKa ONTHUMAJIbHBIM O0pa3oM NOOUTHCS LENei,
MMOCTaBJICHHBIX B F'OJIOBOM IUIAHE, SIBJISICTCS OTMEPATHUBHOM CTPATETUYECKOM TEKyIIei
CrelranbHON

26. bankoBckas yciyra, HO3BOJSIONIAs KIMEHTY OaHKa IOArOTOBUTBCS M OBICTPO PpELINTh
HE3aIUIaHUPOBAHHBIE MPOOJIEMBI, HAa3bIBACTCS ONEpaTUBHOU CTPAaTEern4ecKon TEKyLIEN
CrelranbHON

217. bankoBckas yciayra, MO3BOJIIOUIAs KIMEHTY MOJMYYUTh MNPO(ECCHOHAIBHYIO IMOMOLIb B

HEMPEIBUIAECHHBIX KPU3UCHBIX CUTYalUsX, ABJISETCA OINEPATUBHONW CTPATETMYECKOM TEKylIeH
cIelMaabHOMN

1.Crnenuduka 6aHKOBCKOIO MapKETHHIa COCTOUT B OpUEHTAlUU OaHKa

Ha TOBAapHBIE IPOLIECCHI

BCEll cucTeMbl ynpaBiieHus B OaHKe Ha MPOLECChl, MPOUCXOAAIINE B KPeJUTHOPHUHAHCOBOH chepe OaHka
Ha IIEHOBbIE MPOIIECCHI

0aHKa Ha KOMMYHHUKAI[MOHHBIE MPOLIECCHI

2. Crneuunduyeckass OesSTEIbHOCTh, HO OPraHU3allMU JIEHEKHOTO 000pOTa M MPEJOCTABICHHUIO
KIIMCHTaM pa3JINIHbIX 0OaHKOBCKHX MMPOAYKTOB — 3TO

¢dbuHaHCOBas yciyra

KpeaUTHasl ycliyra

OaHKOBCKas yciyra

moTpeduTenbCKas yciayra

3. Konmenmusi 0aHKOBCKOTO MapKETHHTa, COTJACHO KOTOPOW KIMEHTHI TpPH BBIOOpe OaHKa
OPUEHTUPYIOTCSI Ha JOCTYNHBIE TPAJAULIMOHHBIE YCIYI'M, MUMEIOIIUE HEBBICOKYIO ILIEHY, HO BBICOKYIO
3¢ (heKTUBHOCTH (PUOBLILHOCTD), — 3TO

MPOAYKTOBAasE KOHIIETIIIUS (COBEPIIEHCTBOBAHUS OAHKOBCKUX YCIIYT)

MIPOM3BOJICTBEHHAs KOHIIEMIHS (COBEPILIEHCTBOBAHMS OAHKOBCKUX TEXHOJIOTHI) TOpProBasi KOHISTIIHS
(KOHIIeTIIINS UHTEHCU(PUKAIIUN KOMMEPUYECKUX YCUITHUIA)

TpaJAULIMOHHAsI MAPKETUHTOBAsl KOHLIETIIUS

4, Konuenmus 0aHKOBCKOIO MapKeTHHIra, KOTOpas COCTOMT B MPUBICYEHUU KIUEHTOB K TEM
ycnyram 0OaHKa, KOTOpBIE 10 CBOMM XapaKTePUCTUKaM M KadyecTBaM IPEBOCXOIAT aHAJIOTH,
npearaéMble KOHKYPEHTaMH, 4TO J1aeT MOTPeOUTeNsIM OOJIbIINE BHITO/Ibl, HA3bIBACTCA

MPOAYKTOBOI KOHLIENIMEH (COBEPIICHCTBOBAHMS OAHKOBCKUX YCIYT) NMPOU3BOACTBEHHON KOHIICTIIIUEH
(coBepIiIeHCTBOBaHMS OAHKOBCKUX TEXHOJIOTHI) TOPTrOBOW KOHIIETIIMEH (KOHIETIMS WHTCHCU(PUKAITUN



KOMMEPUECKUX YCWINHA) TpaJuLMOHHON MapKETUHIOBOM KOHLENIMEN

S. Konnenmust 6aHKOBCKOrO MapKETHHTa, KOTOpask OCHOBBIBACTCS Ha aKTHUBHOM WH(pOpMAIMU U
pekiaMe OaHKOBCKHMX YCIYyr Ha OCHOBE MAapKETHHIOBBIX HCCIEIOBaHUH, 4YTOOBI 00eCHnednTh
HEOOXOMMBIN YPOBEHB MPUBJICYCHUS KIMEHTOB U POCTa 00beMa pealn3aiun yCiIyr, — 3TO
IPOAYKTOBas KOHLENIMs (COBEPLICHCTBOBAHMs OAHKOBCKHMX YCIYr) IPOM3BOACTBEHHAs KOHLIEMIUS
(coBepIeHCTBOBaHUSI OAHKOBCKMX TEXHOJIOTHI) TOProBasl KOHIENUUS (KOHLENIHS MHTEHCHU(PHUKAIUN
KOMMEpUYECKUX YCUIINI) TpaauLMOHHAs MapKETUHIOBasi KOHLEMLUs

6. Konnenuuss 0aHKOBCKOIO MapKeTHHIa, C IOMOIIBIO KOTOPOH pocT oObeMa MNoTpeOdiaeHus
0aHKOBCKMX YCIYT MOXHO OOECHeuyuTh B OCHOBHOM IIOCJIE NPOBEACHUS aHaIM3a MOTPEOHOCTEH W
MOTHBALMM CIPOCAa OTACIBHBIX COLMAIBHBIX I'PYII HACEJIEHUS WIM KOHTAKTHBIX ayAUTOPUM HA 3TH
YCIyTH, Ha3bIBACTCS MPOJYKTOBOM  KOHIENIMeH (COBEpIIEHCTBOBAHMUS OAHKOBCKUX  YCIIYT)
IIPOM3BOJICTBEHHON  KOHIenuueil (COBEPLICHCTBOBAHMS OAHKOBCKHUX TEXHOJIOTHIN) TOProBOU
KOHIIeTIMEH (KOHLENIMA MHTEHCU(PHUKAIIMA KOMMEPYECKHX YCHJIMH) TpaaullMOHHON MapKeTHHTOBOM
KOHIIEIIUEN

7. Konnenuus 6aHKOBCKOTO MapKETUHIA, KOTOpas OCHOBBIBAETCS HA TOM, YTO CTpaTerusi OaHka
OPHEHTUPYETCS Ha MOTPEOHOCTH MOTEHIMAIBHBIX KJIMEHTOB U MHTEPECHI 00IIECTBA B 1IEJIOM, — 3TO
IPOAYKTOBass KOHLENIMS (COBEPLICHCTBOBaHMS OAaHKOBCKUX YCIYI) IPOM3BOJICTBEHHAs KOHLICHIIMS
(coBepiIeHCTBOBAaHUSI 0AHKOBCKMX TEXHOJIOTHI) TOproBasl KOHUENIUs (KOHLENUUS MHTEHCU(UKALNUU
KOMMEPYECKUX YCUJINIT) KOHLIETIUS COLMATIbHOATUYECKOI'O0 MapKEeTHHIa

8. KoHueHTpanuss MapKEeTMHIOBBIX YCWJIMH Ha KakOMTO OJHOM CErMEHTE Ha3bIBaeTCs
Qg QepeHIIMPOBaHHBIM MAPKETHHIOM ~KOHIICHTPUPOBAHHBIM MAPKETHHIOM
MaccoBbIM (HenuphepeHITUPOBaHHBIM) MAPKETUHIOM  TUBEPCU(PUKALIMOHHBIM MapKETUHTOM

9. OpueHranuss ©OaHKka Ha [JBa WIM OoJiee PA3IMYHBIX pPBIHOYHBIX CETMEHTa — 3TO
Qg QepeHIMPOBaHHBIA MAPKETHHT KOHIIEHTPUPOBAHHBIN MapKETHHT
MaccoBbli (Heau(GepeHIIMPOBAHHBIN) MAPKETUHT JTUBEPCU(UKATMOHHBIA MapKETUHT

10. Envnass mnporpamMma IpeNoOCTaBIEHUs yCIOyr BCEM TpyINIaM KIWMEHTOB  HAa3bIBAETCs
¢ depeHIIMPOBAaHHBIM MAPKETUHIOM KOHILIEHTPUPOBAaHHBIM MapKETUHIOM JIMBEPCUPUKALMOHHBIM
MapKETUHIOM

MaccoBbIM (HenuppepeHIMPOBaHHBIM) MaPKETHHIOM

11. Crparerusi, KoTopasi Mpe/InoyiaraeT ypelnueHne oobemMa mpoaxk CyIEeCTBYIOIIMX yCIyT Ha YKe
3aBOEBAaHHBIX PBIHKAX, — 3TO CTPAaTETus Pa3BUTHUS YCIYTH

CTparterusad paclIMpCHUA KOHTPOJIUPYEMBIX PBIHOYHBIX CETMCHTOB CTpaTcrusa 3aBOCBAHHA HOBBIX
PBIHKOB CTpaTerusi AuBepcuUKaIu

12. Crparerus, KOTopasi OCHOBaHa Ha pabOTe IO COBEPILICHCTBOBAHHIO YK€ MTPEIOCTABISIEMbIX YCIYT,
pacIIupeHuo UX MOAM(UKAIUN U crocoOOB MPEAOCTaBICHUS, YTO YIY4YIIAeT UX MOTPEeOUTENbCKUE
CBOMCTBA, IIPEIOCTABIECHUIO HOBBIX YCIIYT, HA3bIBACTCS

CTpaTeruen pa3BUTHS YCIyTH

CTpaTeruel paclIMpEeHUs] KOHTPOJIUPYEMBIX PBIHOYHBIX CEIMEHTOB CTPAaTE€TMEd 3aBOCBAaHUS HOBBIX
PBIHKOB cTpaTerueil n1uBepcuuKanum

13. Crparerusi, KoTOpas Ipeanoaraer pacuupenue chepbl 00CayKMBaHUs BHEITHUX U BHYTPEHHUX
PBIHKOB, BBIXOJl Ha HOBBIE PBIHOYHBIE CEIMEHTBHI C YK€ CYIIECTBYIOIIMM HabOpoM YCIyr, — 3TO
CTpaTerusi pa3BUTUS YCIyTU

CTpaTerusl pPACHIMPEHUs KOHTPOJIUPYEMBIX PBIHOYHBIX CETMEHTOB  CTpaTerus 3aBOEBaHMS HOBBIX
PBIHKOB

cTpaTerusi TuBepcuUKaIIH

14. Crparerusi, KoTopasi peanoaraeT BbIX0J Ha HOBBIE CETMEHTHI C HAOOPOM HOBBIX il OaHKa
YCIIYT, Ha3bIBa€TCsl CTPATETUEN Pa3BUTHS YCIYTH



CTpaTeruel pacIIMpeHHs] KOHTPOJIUPYEMBIX PHIHOYHBIX CETMEHTOB CTpaTeruell 3aBOECBaHUS HOBBIX
PBIHKOB cTpaTerueil nuBepcupuKanum

15. Tun uadopmanum, OCHOBaHHOH Ha IeMOTpaPpUIECKON CerMeHTAIIN!, HAXOAUTCS B PACTIOPSKCHUH
CIICHUAJIMCTOB IO MApPKCTUHTY, BKJIIFOYACT B 06651 JaHHBIC O BO3PACTHBIX, HpO(i)eCCI/IOHaJIBHLIX H IIPOYUX
XapaKTepUCTHKAX BCEX KIUCHTOB OaHKa, — 3TO MHUKPOUH(OpMAITHIS MaKpOUH(OpMAIUs
Me30onH(popMaIus

BTOpUYHAs HHOpMAaIus

16. Nndopmanus, xoropas OCHOBaHa Ha ICUXOrpauuecKod M TMOBEIECHYECKOW CEerMEeHTAllHH,
UCTIOJNB3YeTCs] KOMMEpPYECKMMHU KOHCYJIbTAaHTAMH, BKIIOYAeT B ce0sl pa3U4HbIC XapaKTEPUCTHKH
KIIMEHTa, €ro IOBEeJeHHWE W TMPHUBBIUKH, Ha3bIBaeTCs  MakpouHpopMmainuein  Me3ouHbopmanuen
MUKpOUH(pOpManuei

MePBUYHON MH(POPMAIIHEH

17. Tun wHboOpMaruu, mnpeacTaBisAomeld cobol HHPOPMAMIO OOIIEro XapakTepa, KOoTopas
MO3BOJISIET OCYIIECTBIIATh CETMEHTHPOBAHUE KIUCHTOB IO OTACIBHBIM KPUTEPHSIM, OIMPEHCIATh HX
cBoiicTBa (aTpuOyThl), KadyecTBa W T.A., Ha3bIBaeTcss  MakpouHpopmanueid  MezoumHpopMalmeit
MUKpOUH(pOpManuei

MIePBUYHON MH(POPMAIIHCH

18. Ilokazarens JOXOJHOCTHU I/IHBeCTI/II_II/Iﬁ B MAapKCTUHT, HOBBOJ’IHIOH_[I/Iﬁ OIITUMHU3HUPOBATDH BBIJACICHUC
U pacipelelleHue pecypcoB Ha pa3sBUTHE OIEPAlIMIOHHOI0 MapKETHHIa, — 3TO

QJIAaCTHUYHOCTDL PCAKIINU

ROMI (return on marketing investment)

CRM (customer relationship management)

SWOTananu3

19 Texnonorus YIIpaBJICHHUA B3aUMOOTHOWICHUAMU C KIMCHTAMU HAa3bIBACTCA 3JIACTUYHOCTBHIO
peakunu

CRM (customer relationship management)

ROM | (return on marketing investment)

SWOTananuzom

20. OTHomIeHUsT MEXITy OaHKOM W KIMEHTOM (3aeMIIUKOM WM JEOMTOPOM) IO MPEIOCTABICHUIO
OTIpeIeNIEHHBIX JEHEKHBIX CYMM Ha OCHOBaHUH MPHUHIIMIIOB CPOYHOCTH, MIATHOCTU U BO3BPATHOCTH —
3TO OaHKOBCKHE WHBECTHIIMH KPEIUTHBIC YCIYTH JICTIO3UTHI

pacueTHOKACCOBBIE YCIYTH

21. Ycmyru, KoTopble JatoT BO3MOKHOCTh OaHKaM aKKyMYJIUPOBAaTh BPEMEHHO CBOOOIHBIE IEHEKHbBIE
CpEeJICTBA KJIMCHTOB ¥ PHIHOYHBIX SKOHOMHYECKHX KOHTPAareHTOB

—9TO JIEMO3UTHl KPEAUTHBIC YCIYTH PACUETHOKACCOBBIC yCIyTra

0aHKOBCKHE MHBECTHIINHU

22. PacueTsl U IJIaTeXu ¢ KJIMEHTAMUA W OaHKOBCKUMM YUPCKACHUAMU Ha3bIBAIOTCA ACIIO3UTAMU
KpCAUTHBIMHA YCIyraMu paCcdCTHOKACCOBBIMHU YCIIyIraMu
0OaHKOBCKHMH MHBECTUILINAMU

23. Brnoxxenune JACHCXKHBIX CPEACTB B PA3JIMYHBIC OTPACTIU DKOHOMHUKHU — 3TO JCMO3UThBI KPCAUTHBIC
ycIIyru  OaHKOBCKHE MHBECTHIINU
PacUeTHOKACCOBBIC YCITyTH

24, [Ipno6perenue 6e3 npaBa oOpaTHOrO TpeOOBaHUS (perpecc IIATeXHBIX 0053aTeIbCTB (0OBIYHO B
(bopme MPOCTHIX WM MEPEBOIHBIX BeKcele) — 310  (akropuHr (opdeTnpoBanne

JIM3HUHT

Tpact



25. bankoBckas yciyra, HMO3BOJISIOIIAs KIMEHTY OaHKa ONTHMAJIbHBIM 00pa3oM TOOUTHCS LENEH,
MOCTABJICHHBIX B TO/I0OBOM IUTAaHE, SIBISETCS OINEPATHBHOW CTPATETMYECKOW TEKyIen

CIIEAAIILHON
26. bankoBckas ycnmyra, TO3BOJISIOIIAs KJIMEHTY OaHKa TIOJTOTOBUTHCS M OBICTPO PEIIUTH
HE3aIUTAaHUPOBAaHHBIE MMPOOJEMbI, Ha3bIBACTCS OTepaTUBHOU CTpaTEeru4ecKou TEKyIel
CIIE[AAIIbHON
27. bankoBckas yciyra, MO3BOJSIONIAsT KIUEHTY IMOJYYUTh TMPOPECCHOHATBHYIO TIOMOIb B

HECMPCABUACHHBIX KPU3HWCHBIX CUTYallUAX, ABJIACTCIA OnepaTHBHOﬁ CTpaTCFquCKOﬁ TeKymeﬁ

CIIEIUAIILHON

6.5. OueHo4HbIe MaTepUAJbI 1JIs1 IPOMEKYTOUYHOI aTTecTAlNU

@DoH BONPOCOB /IIs1 NPOBeJeHHsI MPOMEKYTOYHOT0 KOHTPOJIs1 B (hopme 3auera

Pa3nes qucnuniinnabl | Bonpocsl
1. CymsocTs 1 HEOOX0AUMOCTh OAHKOBCKOI'O MapKETHHTa
2. Cnenuduka 6aHKOBCKOTO npoaykTa. OcOOEHHOCTH MapKETHUHTA B
OAHKOBCKOM JIeJI€.
3. OOBekT u cy0beKThl OaHKOBCKOT0 MapkeTuHra. Llenu u 3agaun
0aHKOBCKOI0 MapKETHHTA.
4. OyHKUMM MapKeTHHTa B 6aHKOBCKOM Jene. [IpuHiumnbr 6aHKOBCKOTO
1. Cymsocts n MapKeTHHTa. AKTUBHBINA n naccuBHBIA MapkeTuHT. Conepxanue
coepKane rpoliecca MapKeTUHIOBON AESITENbHOCTU. MecTo MapKeTUHTa B
CUCTEME yIpaBICHUS OaHKOM.
0aHKOBCKOTO MapKETHUHTa .
5. Ponp mMapkeTHHra Ha COBPEMEHHOM 3Tarle pa3BUTHS OaHKOBCKOU
CUCTEMBI.
6. Konnenuuu mapketrara. OCOOEHHOCTH HCTIOIb30BAHUS KOHIICTIIIUU
MapKEeTHHTa B KOMMEPUYECKUX OaHKax.
7. KauecTBeHHBIE, KOJTHUYECTBEHHBIE, COLIMONIOTHYECKHE, OaTbHBIE,
MH(OPMALIMOHHBIE METO/IbI OLIEHKHU 3(PPEKTUBHOCTH MAapKETHHTA.
8. Ocob0eHHOCTh MPUMEHEHHUSI B KOMMEPUYECKUX OaHKax.
1. Buasl MapkeTHHTOBOM AesTenbHOCTH. [Iporiecc ocymecTBieHus
MapKeTHHTa.
2. OpraHu3ainysi MapKeTHHTOBOTO TIOIpa3/ieieHus B 0aHKaX, ero 3a/1aun
1 GYHKLUH.
3. BHyTpeHHHE JOKYMEHTBI, ONIPEIEIISIONINEe OCHOBHBIE ITOJIOKEHUS
MapKETUHTOBOM JIeATENHHOCTH B OaHKaX.
4. Opranu3zanus MapKeTUHIOBOM paboThl B 0aHKax 0e3 (puiInaibHOM ceTn
Y KPYIHBIX 0aHKaX ¢ (UIHATBHON CEThIO B PETHOHAX.
2. OpraHu3aiys 5. Peanuzanust MapKeTUHTOBBIX MEPONPUITUI B OaHKE.
MApKETHHTA B 6. Opranuzamus ynpaBlIeHUs MapKETHHTOM B OaHKaXx.
6aHKOBCKOI 7. DneMeHTH cucTeMbl 0aHKOBCKOTO MapkeTuHra. Cpesja MapKeTHHra.
ESITETBHOCTH. 8. OmpeneneHre MapKEeTHHTOBBIX BO3MOXKHOCTEH OaHKa, cucTeMa
(DOpMI/IpOBaHI/Ie MapKCTHHI'OBBIX HCCHCHOB&HHﬁ.
MapKETHHTOBOM 9. Amanu3 ppIHKA: ONpeeNeHNs KOHKYPEHTHOM MO3UIINN U IPOBEICHUE
cTparernu OaHka CErMEHTAIUU PhIHKA.
10. OT60p meneBbIX peIHKOB. HaOmroieHue 32 pHIHKOM U
MIPOTHO3UPOBAHUE PHIHKA.
11. CymHOCTh ¥ MPUHITUITBEI MAPKETHHTOBBIX UCCIIEAOBAHU.
12. BeisaBnenue npobiaem u GopMyIHpOBaHUE LETIeH NCCIIETOBAHMS.
Omnpenenenne MeTOA0B cOOpa M KICTOYHUKOB MH(POPMAITUN
13. Cxema mporiecca MapKeTUHTOBOTO UCCIICIOBAHMS.
14. Tlopsimok AeMCTBUI HA KaXKIOM 3Tare MapKEeTUHTOBOTO MCCIICTOBAHUS.




MeTtob1 cO0pa NEepBUYHBIX JAHHBIX.

15. IlnanupoBanue MapKeTHHra U (POPMYIHMPOBAHUE CTPATETHH OaHKa.

16. Pa3zpaboTka 6aHKOBCKOI CTpaTeruu.

17. DBonronys KOHIENIMI CTpaTeruii, MUpaMuIa 1eseH.

18. KopnoparuBHas muccus 0aHka, CTpaTerH4ecKiue U TAKTUYECKUE 1IeIIH.

19. )KuzHeHHbI 1TUKIT OAaHKOBCKOTO MPOAYKTA.

20. KoHKypeHTHasI cTpaTerus, pealn3aius KOHKYpPEHTHBIX CTpaTeTuil B
OaHKax.

21. Busbl MapKETUHTOBBIX CTpaTteruii 6anka. ToBapHas 1 0ObeMHas
IIOJINTUKA OaHKa.

22. llenoBas nonuTrka 6anka. CObITOBas IOJIMTHKA OaHKA.

23. KoMmMyHUKallMOHHAs MMONIUTHKA OaHKa, €€ HHCTPYMEHTHI.

24. O6mas xapakTeprucTika 0aHKOBCKOW KOHKYPEHITUU. AHAIN3
CTpaTern KOHKYPEHTA.

25. OCHOBHBI€ MMOHATHUS KOHIIETIIIUYA MAaPKETHHTa TapTHEPCKUX
OTHOIICHUH B chepe 0aHKOBCKUX yCiIyT. KiltoueBbie 371eMEHTHI
MapKeTHHTa MapTHEPCKUX OTHOLICHHH.

26. OCHOBHbIE HAaIIPaBJICHUS PACIIUPEHUS KIIMEHTCKOM 0a3bl
KOMMEpPUECKUX OAHKOB.

27. MOTEHIMAIBHBIX KITMEHTOB. JTabl pab0THI IO MIPUBJICUCHUIO
MOTEHIIUATIBHBIX KIMEHTOB. [InaH npuBnedeHns Ha 00CTy)KHUBaHHE
MOTCHIIMATBLHOTO KIIMEHTA.

28. OCHOBHBIE METO/IbI MPOIaXKH OAHKOBCKHUX MPOIAYKTOB U YCIYT
KOPIIOPaTHBHBIM KIIUCHTAM.

29.

6.6. Illka/bl 1 KPUTEPUH OLEHUBAHMSA 1O (POPMAM TEKYIero KOHTPOJISI U IPOMeKYTOUYHOM
arrecTaunu
Ixaa ¥ KpUTEPUH OLECHHBAHUSA

Ounenka Kpurepun onenuBanus 1Jisi MepONPHUATHI KOHTPOJISI C IPMMEHEeHUeM
2-X 6aJJIbHOM CHCTEMBbI
«32YTEHO» IK-1
«HE 32a4TEHO0» Pesynbrarel 00yuenus He copMHpOBaHbl HAa IOPOTOBOM YPOBHE




