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Целью изучения дисциплины является формирование результатов обучения,
обеспечивающих достижение планируемых результатов освоения образовательной программы.

1. Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина Введение в специальность входит в перечень факультативных дисциплин
блока ФТД.Факультативные дисциплины

Последующие дисциплины по связям компетенций: Консультационный проект,
Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности, Технологии
работы в социальных сетях, Управление бизнес-процессами гостиниц и ресторанов, Экономика
гостиничного и ресторанного бизнеса, Управление гостиничным предприятием, Управление
рестораном, Система безопасности организаций гостиничного и ресторанного бизнеса,
Организация и управление производством, Ресторанное дело, Гостиничное дело, Ресторанный и
гостиничный маркетинг, Сервисология в гостиничном и ресторанном бизнесе, Закупки и
особенности работы с поставщиками, Конфликтология и ведение переговоров,
Профессиональная этика и этикет

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, обеспечивающие достижение
планируемых результатов обучения по программе

Изучение дисциплины Введение в специальность в образовательной программе
направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:

Профессиональные компетенции (ПК):
ПК-1 - Способен осуществлять планирование производственно – хозяйственной деятельности и
управление бизнес-процессами на предприятиях гостиничного и ресторанного бизнеса
Планируемые
результаты
обучения по
программе

Планируемые результаты обучения по дисциплине

ПК-1 ПК-1.1: Знать: ПК-1.2: Уметь: ПК-1.3: Владеть (иметь
навыки):

методы планирования
деятельности
предприятий
гостиничного и
ресторанного бизнеса,
методологию
прогнозирования и
планирования, методику
построения планов и
прогнозов и оценки их
эффективности

используя различные
источники информации,
анализировать процессы
на макро и микроуровне,
определять стратегию и
тактику развития
предприятия,
планировать различные
показатели работы
предприятий
гостиничного и
ресторанного бизнеса с
учетом конъюнктуры
рынка и спроса, строить
прогнозы и планы
развития предприятий и
оценивать их
эффективность

современными методами
сбора, обработки и анализа
экономических и
социальных данных,
методами и приемами
построения прогнозов
экономических явлений и
процессов, навыками
самостоятельной работы и
практическими навыками
планирования деятельности
предприятий гостиничного
и ресторанного бизнеса

ПК-2 - Способен работать в контактной зоне с потребителем, консультировать, согласовывать
вид, форму и объем процесса сервиса с учетом основных психологических особенностей
потребителя
Планируемые
результаты
обучения по
программе

Планируемые результаты обучения по дисциплине



ПК-2 ПК-2.1: Знать: ПК-2.2: Уметь: ПК-2.3: Владеть (иметь
навыки):

теоретические основы
работы контактных
служб различных
предприятий сервиса,
принципы организации
работы в контактной
зоне с потребителями,
технологии
взаимодействия в
контактной зоне с
потребителями, основы
деловой этики и
риторики с разными
социальными,
культурными и
национальными
группами потребителей

применять принципы
организации видов
сервиса в работе
контактных служб
предприятий сервиса,
уметь взаимодействовать
в контактной зоне,
согласовывать виды,
формы и объем процесса
сервиса с учетом
социальной политики
государства, этнических,
конфессиональных и
культурных различий
потребителей услуг

навыками предоставления
услуг работниками
контактных служб
предприятий сервиса,
технологиями
консультирования и
формирования видов, форм
и объемов процесса сервиса
в разрезе групп
потребителей

3. Объем и виды учебной работы
Учебным планом предусматриваются следующие виды учебной работы по дисциплине:
Очно-заочная форма обучения

Виды учебной работы Всего час/ з.е.
Сем 2

Контактная работа, в том числе: 36.15/1
Занятия лекционного типа 18/0.5
Занятия семинарского типа 18/0.5
Индивидуальная контактная работа (ИКР) 0.15/0
Самостоятельная работа: 17.85/0.5
Промежуточная аттестация 18/0.5
Вид промежуточной аттестации:
Зачет Зач
Общая трудоемкость (объем части образовательной
программы): Часы
Зачетные единицы

72
2

4. Содержание дисциплины

4.1. Разделы, темы дисциплины и виды занятий:
Тематический план дисциплины Введение в специальность представлен в таблице.

Разделы, темы дисциплины и виды занятий
Очно-заочная форма обучения

№
п/п

Наименование темы
(раздела) дисциплины

Контактная работа

С
ам

ос
то
ят
ел
ьн
ая

ра
бо
та

Планируемые
результаты
обучения в

соотношении с
результатами
обучения по

образовательной
программе

Л
ек
ци

и

Занятия
семинарского

типа

И
К
Р

ГК
Р

П
ра
кт
ич
.

за
ня
ти
я

1. Предмет, 2 2 2 ПК-1.1, ПК-1.2, ПК



методы и задачи
изучения дисциплины.

-1.3, ПК-2.1, ПК-
2.2, ПК-2.3

2.

История возникновения и
современное развитие
гостинично-ресторанного
сервиса.

2 2 2

ПК-1.1, ПК-1.2, ПК
-1.3, ПК-2.1, ПК-
2.2, ПК-2.3

3.

Субъекты, объекты и виды
профессиональной
деятельности в
гостинично-ресторанном
сервисе.

2 2 2

ПК-1.1, ПК-1.2, ПК
-1.3, ПК-2.1, ПК-
2.2, ПК-2.3

4.
Понятие «гостиничный
сервис». 4 4 4

ПК-1.1, ПК-1.2, ПК
-1.3, ПК-2.1, ПК-
2.2, ПК-2.3

5.
Понятие «ресторанный
сервис». 4 4 4

ПК-1.1, ПК-1.2, ПК
-1.3, ПК-2.1, ПК-
2.2, ПК-2.3

6.

Правовые основы
функционирования
гостинично-ресторанного
сервиса.

4 4 3,85

ПК-1.1, ПК-1.2, ПК
-1.3, ПК-2.1, ПК-
2.2, ПК-2.3

Контроль 18
Итого 18 18 0.15 17.85

4.2 Содержание разделов и тем

4.2.1 Контактная работа
Тематика занятий лекционного типа

№п/п Наименование темы
(раздела) дисциплины

Вид занятия
лекционного типа* Тематика занятия лекционного типа

1. Введение в
специальность лекция

Предмет,
методы и задачи
изучения дисциплины.

лекция
Существование хозяйственной практики в
древнем мире и средние века. Сфера услуг в
Новое и новейшее время.

лекция
Субъекты, объекты и виды
профессиональной деятельности в
гостинично-ресторанном сервисе.

лекция
История развития гостиничного сервиса.
Специфика оказания гостиничных услуг.
Виды гостиниц.

лекция Понятие и виды ресторанов.
Методы обслуживания в ресторанах.

лекция
Профессиональные стандарты в
гостиничном сервисе. Профессиональные
стандарты в ресторанном бизнесе.

*лекции и иные учебные занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной
информации педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией к
реализации образовательных программ на иных условиях, обучающимся

Тематика занятий семинарского типа

№п/п Наименование темы
(раздела) дисциплины

Вид занятия
семинарского типа**

Тематика занятия семинарского
типа

1. Введение в практическое занятие Предмет,
методы и задачи



специальность изучения дисциплины.

практическое занятие
Существование хозяйственной практики в
древнем мире и средние века. Сфера услуг
в Новое и новейшее время.

практическое занятие
Субъекты, объекты и виды
профессиональной деятельности в
гостинично-ресторанном сервисе.

практическое занятие
История развития гостиничного сервиса.
Специфика оказания гостиничных услуг.
Виды гостиниц.

практическое занятие Понятие и виды ресторанов.
Методы обслуживания в ресторанах.

практическое занятие
Профессиональные стандарты в
гостиничном сервисе. Профессиональные
стандарты в ресторанном бизнесе.

** семинары, практические занятия, практикумы, лабораторные работы, коллоквиумы и иные
аналогичные занятия

Иная контактная работа
При проведении учебных занятий СГЭУ обеспечивает развитие у обучающихся навыков

командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств
(включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых
игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, преподавание дисциплин (модулей) в
форме курсов, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых
организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности
выпускников и потребностей работодателей).

Формы и методы проведения иной контактной работы приведены в Методических
указаниях по основной профессиональной образовательной программе.

4.2.2 Самостоятельная работа
№п/п Наименование темы (раздела) дисциплины Вид самостоятельной работы ***

1. История возникновения и современное развитие
гостинично-ресторанного сервиса. - подготовка доклада

2.
3.

Понятие «гостиничный сервис».
Понятие «ресторанный сервис».

- подготовка доклада
- подготовка доклада

*** самостоятельная работа в семестре, написание курсовых работ, докладов, выполнение контрольных
работ

5. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины

5.1 Литература:
Основная литература
1. Тимохина, Т. Л. Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. Тимохина.
— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 297 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560465
2. Скобкин, С. С. Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма :
учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2025. — 314 с. — (Высшее образование). — ISBN
978-5-534-16985-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
URL: https://urait.ru/bcode/563337

Дополнительная литература
1. Баумгартен, Л. В. Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / Л. В.

Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 339 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт].



—URL: https://urait.ru/bcode/560468
2. Маркетинг услуг : учебник и практикум для вузов / С. В. Карпова [и др.] ; под общей

редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 222 с.
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19490-6. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/569147

3. Николенко, П. Г. Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г.
Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство
Юрайт, 2025. — 531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565984

4. Николенко, П. Г. Администрирование отеля : учебник и практикум для вузов / П. Г.
Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 444 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-16404-6. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567037

Литература для самостоятельного изучения
1. Аванесова Г.А. Сервисная деятельность Историческая и современная практика,
предпринимательство, менеджмент: Учебное пособие. М: «Аспект Пресс», 2020. 320 с.
2. Асанова И.М. Деятельность службы приема и размещения. М.: «Академия», 2021. 288 с.
финансовопромышленный университет «Синергия», 2023. 336 с.

5.2. Перечень лицензионного программного обеспечения
1. Astra Linux Special Edition «Смоленск», «Орел»; РедОС ; ОС "Альт Рабочая станция"

10;
ОС "Альт Образование" 10
2. МойОфис Стандартный 2, МойОфис Образование, Р7-Офис Профессиональный,
МойОфис Стандартный 3, МойОфис Профессиональный 3

5.3 Современные профессиональные базы данных, к которым обеспечивается доступ
обучающихся

1. Профессиональная база данных «Информационные системы Министерства
экономического развития Российской Федерации в сети Интернет» (Портал «Официальная
Россия» - http://www.gov.ru/)

2. Государственная система правовой информации «Официальный интернет-портал
правовой информации» (http://pravo.gov.ru/)

3. Профессиональная база данных «Финансово-экономические показатели Российской
Федерации» (Официальный сайт Министерства финансов РФ - https://www.minfin.ru/ru/)

4. Профессиональная база данных «Официальная статистика» (Официальный сайт
Федеральной службы государственной статистики - http://www.gks.ru/

5.4. Информационно-справочные системы, к которым обеспечивается доступ
обучающихся

1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс»
2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ-Максимум»

5.5. Специальные помещения
Учебные аудитории для проведения
занятий лекционного типа

Комплекты ученической мебели
Мультимедийный проектор
Доска
Экран

Учебные аудитории для проведения
практических занятий (занятий
семинарского типа)

Комплекты ученической мебели
Мультимедийный проектор
Доска
Экран



Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и ЭИОС
СГЭУ

Учебные аудитории для групповых и
индивидуальных консультаций

Комплекты ученической мебели
Мультимедийный проектор
Доска
Экран
Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и ЭИОС
СГЭУ

Учебные аудитории для текущего контроля
и промежуточной аттестации

Комплекты ученической мебели
Мультимедийный проектор
Доска
Экран
Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и ЭИОС
СГЭУ

Помещения для самостоятельной работы Комплекты ученической мебели
Мультимедийный проектор
Доска
Экран
Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и ЭИОС
СГЭУ

Помещения для хранения и
профилактического обслуживания
оборудования

Комплекты специализированной мебели для
хранения оборудования

5.6 Лаборатории и лабораторное оборудование

6. Фонд оценочных средств по дисциплине Введение в специальность:

6.1. Контрольные мероприятия по дисциплине

Вид контроля

Форма контроля Отметить
нужное
знаком
« + »

Текущий контроль Оценка докладов +
Устный/письменный опрос +
Тестирование -
Практические задачи -

Промежуточный контроль Зачет +
Порядок проведения мероприятий текущего и промежуточного контроля

определяется Методическими указаниями по основной профессиональной образовательной
программе высшего образования; Положением о балльно-рейтинговой системе оценки
успеваемости обучающихся по основным образовательным программам высшего
образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам
магистратуры в федеральном государственном автономном образовательном учреждении
высшего образования «Самарский государственный экономический университет».

6.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, обеспечивающие достижение
планируемых результатов обучения по программе

Профессиональные компетенции (ПК):
ПК-1 - Способен осуществлять планирование производственно – хозяйственной деятельности и
управление бизнес-процессами на предприятиях гостиничного и ресторанного бизнеса
Планируемые
результаты
обучения по

Планируемые результаты обучения по дисциплине



программе
ПК-1.1: Знать: ПК-1.2: Уметь: ПК-1.3: Владеть (иметь

навыки):
методы планирования
деятельности
предприятий
гостиничного и
ресторанного бизнеса,
методологию
прогнозирования и
планирования, методику
построения планов и
прогнозов и оценки их
эффективности

используя различные
источники информации,
анализировать процессы
на макро и микроуровне,
определять стратегию и
тактику развития
предприятия,
планировать различные
показатели работы
предприятий
гостиничного и
ресторанного бизнеса с
учетом конъюнктуры
рынка и спроса, строить
прогнозы и планы
развития предприятий и
оценивать их
эффективность

современными методами
сбора, обработки и анализа
экономических и
социальных данных,
методами и приемами
построения прогнозов
экономических явлений и
процессов, навыками
самостоятельной работы и
практическими навыками
планирования
деятельности предприятий
гостиничного и
ресторанного бизнеса

Пороговый методы планирования
деятельности
предприятий
гостиничного и
ресторанного бизнеса

используя различные
источники информации,
анализировать процессы
на макро и микроуровне,
определять стратегию и
тактику развития
предприятия

современными методами
сбора, обработки и анализа
экономических и
социальных данных

Стандартный (в
дополнение к
пороговому)

методы планирования
деятельности
предприятий
гостиничного и
ресторанного бизнеса,
методологию
прогнозирования и
планирования

используя различные
источники информации,
анализировать процессы
на макро и микроуровне,
определять стратегию и
тактику развития
предприятия,
планировать различные
показатели работы
предприятий
гостиничного и
ресторанного бизнеса с
учетом конъюнктуры
рынка и спроса

современными методами
сбора, обработки и анализа
экономических и
социальных данных,
методами и приемами
построения прогнозов
экономических явлений и
процессов

Повышенный
(в дополнение к
пороговому,
стандартному)

методы планирования
деятельности
предприятий
гостиничного и
ресторанного бизнеса,
методологию
прогнозирования и
планирования, методику
построения планов и
прогнозов и оценки их
эффективности

используя различные
источники информации,
анализировать процессы
на макро и микроуровне,
определять стратегию и
тактику развития
предприятия,
планировать различные
показатели работы
предприятий
гостиничного и
ресторанного бизнеса с
учетом конъюнктуры
рынка и спроса, строить

современными методами
сбора, обработки и анализа
экономических и
социальных данных,
методами и приемами
построения прогнозов
экономических явлений и
процессов, навыками
самостоятельной работы и
практическими навыками
планирования
деятельности предприятий
гостиничного и
ресторанного бизнеса



прогнозы и планы
развития предприятий и
оценивать их
эффективность

ПК-2 - Способен работать в контактной зоне с потребителем, консультировать, согласовывать
вид, форму и объем процесса сервиса с учетом основных психологических особенностей
потребителя
Планируемые
результаты
обучения по
программе

Планируемые результаты обучения по дисциплине

ПК-2.1: Знать: ПК-2.2: Уметь: ПК-2.3: Владеть (иметь
навыки):

теоретические основы
работы контактных
служб различных
предприятий сервиса,
принципы организации
работы в контактной
зоне с потребителями,
технологии
взаимодействия в
контактной зоне с
потребителями, основы
деловой этики и
риторики с разными
социальными,
культурными и
национальными
группами потребителей

применять принципы
организации видов
сервиса в работе
контактных служб
предприятий сервиса,
уметь взаимодействовать
в контактной зоне,
согласовывать виды,
формы и объем процесса
сервиса с учетом
социальной политики
государства, этнических,
конфессиональных и
культурных различий
потребителей услуг

навыками предоставления
услуг работниками
контактных служб
предприятий сервиса,
технологиями
консультирования и
формирования видов,
форм и объемов процесса
сервиса в разрезе групп
потребителей

Пороговый теоретические основы
работы контактных
служб различных
предприятий сервиса,
принципы организации
работы в контактной
зоне с потребителями

применять принципы
организации видов
сервиса в работе
контактных служб
предприятий сервиса

навыками предоставления
услуг работниками
контактных служб
предприятий сервиса

Стандартный (в
дополнение к
пороговому)

теоретические основы
работы контактных
служб различных
предприятий сервиса,
принципы организации
работы в контактной
зоне с потребителями,
технологии
взаимодействия в
контактной зоне с
потребителями

применять принципы
организации видов
сервиса в работе
контактных служб
предприятий сервиса,
уметь взаимодействовать
в контактной зоне

навыками предоставления
услуг работниками
контактных служб
предприятий сервиса,
технологиями
консультирования и
формирования видов

Повышенный
(в дополнение к
пороговому,
стандартному)

теоретические основы
работы контактных
служб различных
предприятий сервиса,
принципы организации
работы в контактной
зоне с потребителями,
технологии

применять принципы
организации видов
сервиса в работе
контактных служб
предприятий сервиса,
уметь взаимодействовать
в контактной зоне,
согласовывать виды,

навыками предоставления
услуг работниками
контактных служб
предприятий сервиса,
технологиями
консультирования и
формирования видов,
форм и объемов процесса



взаимодействия в
контактной зоне с
потребителями, основы
деловой этики и
риторики с разными
социальными,
культурными и
национальными
группами потребителей

формы и объем процесса
сервиса с учетом
социальной политики
государства, этнических,
конфессиональных и
культурных различий
потребителей услуг

сервиса в разрезе групп
потребителей

6.3. Паспорт оценочных материалов
№
п/п

Наименование темы
(раздела) дисциплины

Контролируемые
планируемые

результаты обучения
в соотношении с
результатами
обучения по
программе

Вид контроля/используемые
оценочные средства

Текущий Промежуточный

1. Введение в специальность ПК-1.1, ПК-1.2, ПК- 1.3,
ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3

Подготовка
докладов, устный
опрос

зачет

6.4.Оценочные материалы для текущего контроля

Примерная тематика докладов
Раздел дисциплины Темы

Введение в
специальность

1.Государственные стандарты, действующие в сфере услуг.
2. Международные стандарты в области услуг.
3. Развитие сферы сервиса в России.
4. Специфика сферы услуг в США.
5. Развитие сферы сервиса в Германии.
6. Сфера услуг во Франции.
7. Особенности сферы сервиса в Италии.
8. Сфера услуг в Великобритании.
9. Развитие сферы сервиса в Турции и Египте.
10. Сфера услуг в Швеции, Норвегии, Финляндии.
11. Становление и развитие сферы услуг в азиатских странах.
12. Сфера сервиса на африканском континенте.

15. Российские туристские и гостиничные организации, ассоциации.
16. Паломничество как разновидность путешествий.
17. Самые роскошные отели мира.
18. Самые знаменитые рестораны мира.
19. Необычные и удивительные средства размещения.
20. Франчайзинг в индустрии гостеприимства.

Вопросы для устного/письменного опроса
Раздел дисциплины Вопросы

Введение в специальность 1. Развитие сферы услуг в Новое время и в современном обществе.
2. Классификации услуг в современном мире.
3. Тенденции современного развития сферы услуг в разных странах.
4. Роль третичного сектора в современных условиях развития экономики
государства.
5. Специфика развития сферы сервиса в современной России.
6. Общие сведения о государственной классификации специалистов
предприятий сервиса.



7. Квалификационные характеристики работников, занимающихся
ресторанной и гостиничной деятельностью.

8. Определение гостиничного сервиса. Внутренние и внешние факторы
развития гостиничного хозяйства.
9. История развития гостиничного сервиса.
10. Разнообразие средств размещения. Системы лассификации гостиниц.
11. Характеристика ресторанов.
12. Осуществление ресторанного сервиса в России.
13. Профессиональные стандарты для работников гостиничного сервиса.
14. Понятие и характеристика ресторанного сервиса.
15.Классификации и типы ресторанов.
16. Методы и системы обслуживания в ресторанах.
17. Специфика ресторанного бизнеса в Российской Федерации.

6.5. Оценочные материалы для промежуточной аттестации

Фонд вопросов для проведения промежуточного контроля в форме зачета
Раздел дисциплины Вопросы

Введение в
специальность

1. Развитие сферы услуг в Новое время и в современном обществе.
2. Классификации услуг в современном мире.
3. Тенденции современного развития сферы услуг в разных странах.
4. Роль третичного сектора в современных условиях развития экономики
государства.
5. Специфика развития сферы сервиса в современной России.
6. Общие сведения о государственной классификации специалистов
предприятий сервиса.
7. Квалификационные характеристики работников, занимающихся
ресторанной и гостиничной деятельностью.

8. Определение гостиничного сервиса. Внутренние и внешние факторы
развития гостиничного хозяйства.
9. История развития гостиничного сервиса.
10. Разнообразие средств размещения. Системы лассификации гостиниц.
11. Характеристика ресторанов.
12. Осуществление ресторанного сервиса в России.
13. Профессиональные стандарты для работников гостиничного сервиса.
14. Понятие и характеристика ресторанного сервиса.
15.Классификации и типы ресторанов.
16. Методы и системы обслуживания в ресторанах.
17. Специфика ресторанного бизнеса в Российской Федерации.

6.6. Шкалы и критерии оценивания по формам текущего контроля и промежуточной
аттестации

Шкала и критерии оценивания
Оценка Критерии оценивания для мероприятий контроля с применением

2-х балльной системы
«зачтено» ПК-1, ПК-2

«не зачтено» Результаты обучения не сформированы на пороговом уровне


